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INTRODUCTION

Interdisciplinarity is a term that reflects the integrational nature of
modern science, which in its different stages had been influenced by both
intricate differentiation processes on side, as well as integration on the other.

The recognition and integration of new fields of science and the
appearance of new scientific approaches and methods allows for creation of
increasingly specialized disciplines. The increased awareness of real causal-
effect relationships of modern world justifies the creation of the systems of
knowledge that attempt to uncover all such relations, aiding the integration of
different methodological approaches, as well as developing the theories as
parts of large conceptual structures.

This situation is a result of general tendencies and processes that occur
in the modern, globalised and universalized world.

Globalisation of social and economical phenomena, and the
interdisciplinarity of modern science were the main reasons behind organizing
in July of 2013 an international scientific conference titled: "Interdisciplinarity
of modern science”, in which took part scientists from Russia, Poland and
Ukraine.

The discussion about phenomena occurring in the modern world and
science had shown, both in general course and in each particular field, that
even misleadingly distant fields of knowledge are surprisingly close when
dealing with similar theoretical and practical challenges in many aspects, even
if they are not easily visible.

Discussion during the conference was concentrated around the
difficulties that the modern science has to face both in its general and
particular approach, as well as sharing the knowledge of the state of research
in various fields. It was also agreed on that there was a need for continuing the
research on the presented thesis, as well as finalising such work in the form of
scientific papers. It brought about the following publication, that refers to the
"on-line" discussion, but still represents independent and new scientific papers
that were formalised in the following articles.



The publication consists of 12 papers published in 3 languages:

Polish

»Zarzadzanie jako$Scia wspotczesnego przedsiebiorstwa”, 1. Figura, K.
Jurewicz;

»Emocje jako strategie w prowadzeniu negocjacji”’, K. Mysliwiec;

English

,»Assessment of the effectiveness of crisis management in a tourist enterprise”,
J. Batorski;

“Review of the main approaches to the process of appropriating value in the
inter-organizational networks”, M. Najda-Janoszka;

“An interdisciplinary approach to researches of the regional processes (based
on SWOT-analysis of tourist capacity of Rostov agglomeration)”, E.
Bazhenova, A. Shevchenko;

Russian

,,HOBbIE HMH(OPMALMOHHBIE TEXHOJOIMH B YIPaBIEHUH SKOHOMUYECKHUMHU
cucTeMamu’”,

S. Bazhenov, E. Bazhenova;

., Lypu3MoIorusi — HayKa Ha cTbike oTrpacieii”’, E.Panasuk;

,»KapbepHOE INPOCTPAHCTBO B MEXIUCLUIIJIMHAPHBIX HCCIEA0BaTEIbCKUX
npaktukax”’, O.Posukhova;

,»MEXIUCIUIUIMHADHOCTE COBPEMEHHOM HAyKM B M3y4E€HHE JCHCTBUMU
HSKOHOMHYECKHX CYOBEKTOB Ha poccuiickoM pbiHke”, G. Sroslak;

,»,MecTo TypUCTHUECKOro OpeHJa TEeppUTOPUM B €ro MPOABIKEHUM Ha
Typuctruueckuil peiHok”, E. Vinogradova, M.Smykova;

,»COBPEMEHHAsE POCCHIMCKAasi MOJIONEKb: COLMOJIOTHUYECKUN TOPTpPET .,
A.Serikov;

»»] [OTMTUYECKNI MHKMHUPUHT KaK MEKIUCIIUIUINHAPHAS UCCIIE0BATENIbCKAS
MpaKTHUKa: KOTHUTUBHBIN NoTeHnan”, Zayats P.;

Editors
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Batorski Jarema
Dr, Department of Management in Tourism
Jagiellonian University

ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS OF CRISIS
MANAGEMENT IN ATOURIST ENTERPRISE

It is assumed that tourism is one of the most sensitive sectors to
economic fluctuations. Decreased tourist activity in the world, related to the
economic crisis means problems for travel agencies and other businesses
related to the tourism market. The tourism economy is particularly vulnerable
to crises, whose sources are external. Contrary to internal sources of crises that
can be controlled by managers, external events are beyond their control and,
therefore, inherently characterized by a higher degree of risk and uncertainty.
Moreover, the characteristics of the tourism product, such as seasonality and
complementarity, make this risk this potentially difficult to manage, because
the supply of tourist services cannot be quickly adapted to the decreasing
demand (Evans, Elphick 2005).

The article presents some assumptions about effectiveness of crisis
management in empirical studies whose main objective was to explore the
complex relations between management of a tourist enterprise in a crisis
situation and organizational learning (Batorski 2013).

There are many definitions of a crisis organization. Among others it is
assumed that a company in crisis is that, whose financial indicators show it is
in a bad condition, threatening its existence in the foreseeable future. This is
the perception of crisis in a simplified way, its identification with the lack of
financial liquidity is not always true (Nogalski, Marcinkiewicz 2004, p. 12).

A crisis situation can, from the point of view of an organization,
include events or situations that have their origins in the specificity of an
organization, which are usually the results of management errors, a faulty
structure or maladjustment to the changing environment. On the other hand,
there are disasters which are (caused by) events in the environment,
unpredictable and, in principle, beyond the control of the organization (Pender,
Sharpley 2008, p. 338; Ritchie 2004, p. 670). Such a clear-cut division is not
always observed (Evans, Elphick 2005, p. 140) - researchers offer several
approaches to (or typologies/classifications of) crises, whose proportions and
criteria determine the type of anti-crisis measures. Crises also appear to be
gradable. They fall into the category of difficult situations, which means that
one can attempt to determine the extent of a difficult situation and hence assess
the severity of a crisis.
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A crisis situation offers the chance to renew changes that probably
would not be possible otherwise. Research dealing with management point,
however, to both the role of organizational crisis in learning as well as the
implications of learning in the case of enterprises exposed to crisis (Batorski
2013).

In the first case the crisis is perceived as an occasion for pondering and
evaluating the most striking conclusions to be drawn from the given situation.
In such a case the crisis is perceived as a catalyst for transformation and as a
stimulant for its regeneration. Another important issue refers to shaping
abilities to further manage the crisis situation and implement crisis-avoiding
policies. Crisis is a specific factor that positively influences entrepreneurship.

In the second case both processes models are integrated in an attempt
to consolidate knowledge management with crisis management. Also,
following another approach, crisis management may be understood as a
cognitive effort whose possible success depends on the efficiency of
organizational learning processes.

Effectiveness is defined by such terms as operational efficiency, a
positive result, profitability, productivity, efficiency, effectiveness,
advisability, rationality and utility (Skrzypek 2012). As an ambiguous concept
and difficult to measure, it always refers to internal and external evaluation
criteria specific to the context and changing over time (Dyduch 2012).

Assessment of the effectiveness of crisis management in Polish tourist
enterprises was based on the concept of usability, which usually refers to
activities of public intervention. It is defined in the documents of the European
Commission as a "reference of all the effects of public intervention to the
needs and problems to be solved"”, as well as by Polish researchers as the
"balance of important consequences (benefits and losses) of intervention in
relation to the current state of social problems which are the subject of
intervention or disclosed in the course of its implementation” (using the
definition of utility, there is no need to examine all the effects of the
intervention, but only the effects relevant to the stakeholders of the program)
(The evaluation... 2011, p. 5). In designing the questionnaire a set of critical
features of crisis management allowing the assessment of its usefulness was
used, (here referred to the company), which was obtained by adapting the T.
Jacques model (2010). The following criteria of crisis management utility
were adopted:

1. Planning management processes of potential difficult situations in the
future

2. Protection of resources, equipment and documentation - useful in future
difficult situations

3. The use of courses, trainings and simulations that help to handle difficult
situations
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4. Searching for early signals informing about risks

Reducing the time for problems identification and the risk of
transformation of problem in to a difficult situation

6. Preventing emergencies from transforming into crisis situations by
appropriate management

Recognition of difficult situations

Increasing the speed of response in difficult situations

Selection and implementation of strategies in difficult situations

10 Restoring the normal functioning of the company after difficult situations
11. Dealing with problems which are a consequence of difficult situations
12. Evaluation of actions taken in difficult situations, making changes

In the case of each factor, the extent of its perception was studied in
the enterprise employing the respondent. For the assessment of the crisis
management factors, a scale from 1 (lowest rating) to 7 (highest rating) was
adopted. Based on the empirical data collected the average was calculated for
the evaluated factors.

A link to the survey’s questionnaire, as well as an invitation to
participate in the studies was sent electronically to business entities whose e-
mail addresses had been identified. It was sent to tourist companies in all
Polish regions, representing the hotel services, catering and travel agencies,
asking for them to be filled in by any top placed manager in the period from
January to February 2012,

As a result 40 tests were received from business entities of the seven
provinces in the three main tourist sub-sectors, i.e. travel agencies (11),
operators providing accommodation services (19) and catering services
companies (10). In the researched group, 50% of entities were micro and small
enterprises mostly financed by Polish capital and competing mainly with
domestic businesses.

The data that were collected using a survey questionnaire were then
subjected to statistical analysis. Correlations (Spearman's rhoy for critical
features of crisis management and selected qualities of the learning business
are included in table 1.

o

© oo~
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Table 1

Correlations for critical features of crisis management and selected qualities of the learning
business (N=40)

The use of knowledge
discovered by

The use of knowledge
discovered by

Criteria of crisis management N=40 ; A
understanding of acquisition of
problems competences
Planning management processes of rs .390" 330"
potential difficult situations in the p .013 .037
future
Protection of resources, equipmentand | rs 321" .150
documentation - useful in future p .044 .356
difficult situations
The use of courses, trainings and rs .300 371"
simulations that help to handle difficult| p .060 .019
situations
Searching for early signals informing fs 382" 413"
about risks p .015 .008
Reducing the time for problems fs 327" 425"
identification and the risk of p .039 .006
transformation of probleminto a
difficult situation
Preventing emergencies from rs 322" 331"
transforming into crisis situations by p .043 .037
appropriate management
Recognition of difficult situations fs 452" A8T™
p .003 .001
Increasing the speed of response in rs 3417 367"
difficult situations p .031 .020
Selection and implementation of fs .485™ .580™
strategies in difficult situations p .001 .000
Restoring the normal functioning of the| s 487 453"
company after difficult situations p .001 .003
Dealing with problems which are a rs 508" 440™
consequence of difficult situations p .001 .005
Evaluation of actions taken in difficult | rs 478" .386"
situations, making changes p .002 .014

* p<0,05
**p<0,01
Source: Own study.

Organizational crises may be conducive to the process of intensive
organizational knowledge acquisition. Actions undertaken in terms of crisis
management often constitute the means for organizational learning. Therefore,
a learning process within a company that is the result of the exploration and
exploitation of knowledge can prove crucial to its survival. Organizational
learning is related to the issues of adaptation, survival, and competitiveness of

10
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enterprises in conditions of discrete changes in the environment.

Economic downturn can cause crisis situations for companies which
are further triggered by many different pro-crisis factors, with both
endogenous and exogenous impact. On the other hand, crises of enterprises
are critical in shaping the economic climate. Increasing the ability to manage
crisis by Polish tourism enterprises can be considered as a favorable condition
for long term economic and social development, including the development
of tourism. Real help to managers confronted with organization crises depends
on the awareness of the importance of anti-crisis management and, above all,
the problems they must face.
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OCENA EFEKTYWNOSCI ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM

Gospodarka turystyczna jest wyjatkowo narazona na te kryzysy, ktérych
zrodia majg charakter zewnetrzny. Ponadto cechy charakterystyczne produktu
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turystycznego, takie jak sezonowos$¢ czy komplementarnos¢, powoduja, ze
ryzykiem tym potencjalnie trudno =zarzadza¢, poniewaz podaz ustug
turystycznych nie moze by¢ szybko dostosowana do zmniejszajgcego si¢
popytu.

W referacie przedstawiono niektore zalozenia badania efektywnosci
zarzadzania kryzysowego. Gtéwnym celem projektu bylo zbadanie ztozonych
relacji pomiedzy zarzadzaniem przedsiebiorstwem turystycznym w sytuacji
kryzysowej a organizacyjnym uczeniem sig.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, przedsigbiorstwo turystyczne

Abstract:

Tourism is a part of the economy that is extremely vulnerable to crises with
external sources. In addition, characteristic features of the tourism product,
such as seasonality or complementarity, make the risk potentially difficult to
manage because the supply of tourist services cannot be quickly adapted to
the declining demand. The paper presents some assumptions about
effectiveness of crisis management in empirical studies whose main objective
was to explore the complex relations between management of a tourist
enterprise in a crisis situation and organizational learning.

Key words: crisis management, tourist enterprise
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Sergey V. Bazhenov, PhD, President of Science Horizons Foundation

Elena Y. Bazhenova, PhD, Associate Professor, SFEDU

Cepreii B. ba:xkenos k.¢.H., npe3uaent Science Horizons Foundation
Enena 0. baxenoBa, k.3.H., J0OuUeHT, WHCTUTYT COLMOJOTHUU U
peruonoBeneHus FOOY

HOBBIE UTHOOPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOI'MA B
YIIPABJIEHUU DKOHOMHNYECKUMHU CUCTEMAMMUA

NEW INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE MANAGEMENT
OF ECONOMIC SYSTEMS

Abstract:

The article deals with the influence of the most pressing key
technological trends in the field of information and communication
technologies on the economic processes in the global and national scale.

Its positive side and problems has been established. Special attention was paid
to the content of these trends and to their impact on the building of modern
information systems in Economics. As a result of studies some practical
conclusions were made.

Keywords: information systems, microeconomics, modern ICT trends.

AHHOTaLHA:

B crarbe pnaércs 0030p W aHaiu3 HaumOojee aKTyalbHBIX Ha
CETOMHALTHII MOMEHT KIIIOYEBBIX TEXHOJOTHYECKHX TEHACHIUU B cdepe
UKT, ux BIusiHUS HA SKOHOMUYECKHUE MPOLIECCHI B MUPOBOM M HALIMOHATIBHOM
Mmacitade. OTMEUYEHBI UX MOJI0KUTEIbHBIE CTOPOHBI, YKa3aHbI IPOOIEMBI UX
npumeHeHus. Oco6oe BHUMaHUE YIEJICHO COACPKaHUIO ATUX TCHICHIINH, UX
BIMSHUIO Ha TIOCTPOCHHE COBPEMEHHBIX HMH()OPMALMOHHBIX CHCTEM B
skoHOMUKeE. [IpuBeIeHbI MpUMephl MPAKTHYECKOTO TPUMEHEHUS.

KiroueBble cjioBa: SKOHOMUYECKHE  WH(OPMAIMOHHBIE  CHUCTEMBI,
COBpPEMEHHBIE TEXHOJIOTHYECKHE TEHICHIIUNA, MUKPOIKOHOMHUKA.

Beenenue

Wudopmarus B COBpeMEHHOM MHpE YK€ IaBHO MPeBpaTUiach B OJMH
u3 HanOoJiee BaXKHBIX PECYPCOB, 2 HHGOPMALMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHbIE
Texnosoruu (MKT, Information and Communication Technologies, ICT)
CTanu  HEoOXOAUMBIM  HHCTPYMEHTOM  oOecriedeHust 3((HEKTUBHOTO
B3aMMOJICHCTBUS MEXKY Pa3INYHBIMU CYOBEKTaMU U B INI00AJIbHOM MHUPOBOM
Maciitabe OOBEKTHBHO BBICTYNAIOT (DAKTOPOM pa3BUTHSI COBPEMEHHOI'O
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00IIeCTBEHHOTO TPOU3BO/ICTBA.

[Tponiecc mobanmu3anuu 00yClIaBIUBAET MTOBCEMECTHOE NIPUMEHEHUE
MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHM, MpPH 3TOM MHp CTaHOBHUTCS Ooiee
MPO3payHbIM, CTHUPAIOTCA TPAHMUIBI MEXKAY TOCYyAapCTBaMH, MHUPOBas
SKOHOMHKA TpHOOpeTaeT mIodanbHBIM MacimTad. Takum oOpa3oMm mporecc
mIo0aNM3ay  aKTyaTu3upyeT NpoOlieMy NPUMEHEHHUS SKOHOMUYECKUMH
CyObEeKTaMH  COBpPEeMEHHBIX  HH(OPMALMOHHO-KOMMYHHKAIMOHHBIX
cucreM s 3PQPEKTUBHOTO B3aUMOJCHCTBHS MEXAy coOoil. [lamee MbI
OAPOOHO paccMOTpUM 3TO HA  TIpuUMepe IKOHOMHYECKOI
uHpopmauuonHoii cucremnl (OVC), kak HanboJee BAXKHON U3 TaKOTO poja
CHCTEM, PaccMaTpUBAIOIIEH YKOHOMHUUECKHE OOBEKTHI.

[maBHAs  OTJMYMTEIbHAS  OCOOEHHOCTHh  MH(POPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHH 3aKJII0YaeTcs B MX IIeJIEBOI HANIPaBIEHHOCTH Ha ONTHMH3AIUIO
MH(OPMAITMOHHBIX TIPOIECCOB, BBIXOMAHBIM PE3YIIBTaTOM KOTOPBIX SIBISETCS
unpopmarus. I[lpu SToM BBIIEHSIOTCS TPM BHAA HHPOPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHA: 1) odajabHbIe (MOJCIIN, METOBI M CPEACTBA, POPMUPYIOIIHE
nH(OPMaIMOHHBIE pecypchl o0ImecTBa); 2) 0a3oBble (IIPOU3BOICTBO,
Hay4HBIC WCCIIeIOBaHUs, o0ydcHwHe); 3) cnenuaibHbie (00paboTKa TaHHBIX
MIpH pelieHnr (YyHKIIMOHATBHBIX 3a/1a4 KOHEYHBIX MOJIb30BATENEH).

B cuity oco60oit BocnipurmunBocti MU T-oTpaciu kK ”THHOBAITMOHHBIM U
MEePCIIEKTUBHBIM TEXHOJIOTHSAM HOBEHININE TEXHOJIOTHYECKHE TPEHIbI BCEX
TpEX YKa3aHHBIX BHUJOB OKa3bIBaeT BJHSIHME HA HKOHOMUYECKHE
MH(OPMAITMOHHBIE CHCTEMBbI M HEMOCPEICTBEHHO Ha YKOHOMHUKY B IIEJIOM,
OJTHAKO CTENEHb BIUSHUS Pa3JIMUHA U 3aBUCUT OT BUJIOBBIX XapaKTEPUCTUK
OUC. Jlanee Mbl TOAPOOHO PACCMOTPUM 3TO BIUSHUE.

Heabro HacTosmed cTaThu sBIsAETCS 0030p M aHaIW3 Hambosee
AaKTyaJIbHbIX Ha CETOAHSIIHUNA MOMEHT KJIOYEBBIX TEXHOJIOTHYECKHUX
TEeHJIEHIIUM (MeraTpeHIoB) B cdepe MHPOPMAIMOHHO-KOMMYHUKAITHOHHBIX
TEXHOJIOTUN, UX BIUSHUS HA TMOCTPOEHHE COBPEMEHHBIX MH()OPMALIMOHHBIX
CHUCTEM B YKOHOMHUKE.

CHauanma B cTarbe OyOyT BBIAENEHBI HauOolee 3HAYMMBIE
TEXHOJIOTUUECKUE TPEHBI, OKa3biBarolue HauOoinpiiee BausHue Ha WUKT,
OTMEYEHBI MX TMOJIOKUTENbHBIE CTOPOHBI, yKa3aHbl MPOOIIEMbI PUMEHEHUS.
Jlanee 6omnee monpoOHO OyneT pacCMOTPEHO COAEP)KaHHME ITHX TCHJICHIIHM,
KOHKpeTu3upoBaHo ux BiusHue Ha paszputue UWKT, Ha skoHOMHuUeckue
MPOIIECChI B MUPOBOM M HaIllMOHAJIHLHOM MacmTade. B mocienneM pasmerne
cTaTbu OyeT MpOoaHAIM3HPOBAHO BO3JEHCTBHE PACCMOTPEHHBIX TEHICHITUI
Ha pazButre DM C pa3nnyHbIX BUIOB, YCTAHOBIICHBI OCHOBHBIE HAITPABICHUS
BO3/ICHCTBHIA, ompeiensieMble BUI0BoM crierudukoit DVC.
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1. KiiroueBble TexHoJI0TMYecKkre TeHaeHnun B pa3putuu UKT

B nmaHHO¥# cTathe MBI OyleM OMHUPaThCsl Ha PE3yJIbTaThl CISIYIOIINX
otu€ToB W wuccnenoBanuit: 1) «Building A Bridge To The Frontline»
(Building..., 2013) (Forrester Research); 2) «Emerging Trends Report 2013»
(MIT Technology Review); 3) «KPMG’s Global Cloud Surveys 2012»
(KPMG’s Global..., 2012) (KPMG International); 4) «Top 10 Strategic
Technology Trends for 2013» (Top 10 Strategic..., 2013), «The Gartner
Predicts 2013 Special Report» (The Gartner Predicts..., 2013) (Gartner); 5)
«IDC 2014 Predictions: CIO Agenda - Embracing 3rd Platform Leadership
Challenges as IT Transitions from Technology to Service Delivery» (IDC
2014..., 2013) (International Data Corporation, IDC ); 6) «/PMorgan Chase
Reports Third-Quarter 2013» (JPMorgan..., 2013) (JPMorgan Chase); 7)
«Cloud Services 2013: Key Trends» (Cloud Services..., 2013), «Digital
Transformation 2013» (Digital..., 2013) (Pierre Audoin Consultants, PAC);
8) «Kaopwt 6 UT u unnosayusix. Ilpogeccuu 6yoyweco» (Kagper B UT..., 2013)
(Pruffi) u 9) «ICT Market Report 2013» (ICT Market..., 2013) (European
Information Technology Observatory, EITO).

B memom B 3THX HCCIENOBaHHUSAX JKCIIEPTaMU  BBISBICHBI
pa3HoOOpa3HbIe aKTyalbHbIC TEHICHIIMH, OKA3BIBAIOININC BIMSHUAE Ha BCE
CTOPOHBI  KH3HEICATCIBHOCTH OOIIECTBA, MpPH OSTOM HMX IJIABHBIM
00BEIMHSIONINM HAITPABIICHUEM SIBIISIETCSI CTAHOBSIIIEECS BCe 00Jiee TeCHBIM
B3aMMOJICHICTBHE MAIIMH U JIOEH, COKpalleHne pa3pbiBa Mexay HuUMH. [1o
JTAaHHOMY TIPU3HAKY, UCTOJBL3ys 0a30Byr0 TepMuHOJoruio (Gartner, MOXHO
BBIICTIUTH CIEAYIONINE TPYIIbl TEXHOJOTHYECKUX TPEHIOB: 1) TEXHOIOTHUH,
AOMOJIHAIOIIUE JIIoAel: OnmoakycThuueckoe 30HaupoBanue, 3D-Ouomneuars,
uHTEp(eichl MO3T-KOMITBIOTEP, ABTOMATUYECKUN TEPEBOJ] PEUH, «HOCUMBIE)
MOJIb30BATEIILCKUE HWHTEPQEHCHI, JOMOIHECHHAS PEaTbHOCTh, YIpPaBICHUE
JKECTaMH. 2) TEXHOJOTHH, 3aMeHsilOlIHe Jiiodel: O0O0bEMHBIE U
rojorpaduyecKkue JIMCIUICH, ABTOHOMHBIC TPAHCIOPTHBIC  CPEJICTBA,
MOOUJIbHBIE POOOTHI W BUPTyaJbHbIE MOMOIIHHUKH. 3) MAIIMHBLI M JIIOIH
padoTaloT BMeCTe: aBTOHOMHBIC TPAHCIIOPTHBIC CPEICTBA, MOOWIBHBIE
pOOOTHI, S3BIK €CTECTBEHHBIX 3alpPOCOB, BHUPTYyaldbHbIE MOMOIIHUKU. 4)
MAIIMHBI JIy4yllle TOHHMAIOT JIIoleil M cpexy: OHOaKyCTHUECKOE
30HJMPOBAaHUE, YMHAS IMbUIb, HHTEP(]EICH MO3T-KoMITbIoTep, adheKTHBHBIC
BBIUMCIICHHSI, OWOYHITBI, 3D-CKaHEpHI, S3bIK E€CTCCTBCHHBIX 3allPOCOB U
OTBETOB, aHAJIN3 KOHTEHTA, MOOMIIbHBIIT MOHUTOPUHT 370POBbSI, YIIPaBICHUE
KECTaMH, METOABl OMOMETPHYCSCKOW  ayTCHTH(UKAIUH, aHAJTUTHKA
MECTOTIOJIOKEHHUS, PACIIO3HABAaHWE PEUd. S5) JIOAH Jydllle MOHUMAKT
MAaIlIMHBI: UHTEPHET Beriel, M2M KOMMYHHKAITUH, STYCUCTHIC CETH. 0) JIHAU
W MAIIMHbI MOBBINAKT WHTENJIEKT: KBAHTOBBIC  BBIUMCIICHUS,
MPEIIUCHIBAONIAS AHAJIWTHKK, OOJBIINE JaHHBIE, <(IIPHHECH CBOE
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YCTPOICTBO», CUCTEMbl BBIYHCICHUN B OINEPAaTUBHON MNaMsATH, OOIaYHbIC
pellieHns, Mara3uHbl NPUIOKEHUH, aHAIWTUKA B ONEPAaTUBHOM MHaMITH U
MpEANKATUBHBIN aHAJIN3.

[Ipu Bcem pa3HOOOpa3WM, TOJNBKO YACTh HOBBIX TEXHOJIOTUH, B
OOJIBIICH CTEMEeHU W3 MISCTOW TPYMIbI, UMeeT IpsiMoe oTHomeHue Kk DUC,
[I03TOMY IIPH JlaJbHEMNIIIEM PACCMOTPEHUH MbI OyZIEM paccMaTpuBaTh TOJIBKO
Hau0OoJ1ee MOJIHOLIEHHO MOXOISIINE ISl aHAJIN3a TEXHOJIOTHH.

YT005I Aey1aTh BLIBOABI O BIUAHUHN TexHoioruii Ha DM C Heo0xoauMo
MOJIYYUTh MPECTABICHUE O 3PEJIOCTU U KU3HECIOCOOHOCTH TOW WM MHOM
TEXHOJIOTUH, O NPUTOAHOCTH €€ HCHOJIb30BAHUKD B KPaTKOCPOYHOMU
MEPCHEKTUBE M  CKOPOCTHM  aJanTaluy, OLEHUTb  OTHOCHUTEIIBHOE
pPacrnoIokKEeHUE Pa3IMYHbIX CMEXHBIX WM KOHKYPHUPYIOIIMX TEXHOJIOTUH.
Jlis 3Toro Mbl OylieM HCHONb30BaTh CIEAYIOIUH MeToN rpaduueckoit
BU3YaJIU3allMH, KOTOPBIN MO3BOJIUT B KOHEUHOM UTOT'€ C/ieJaTh 000CHOBAHHOE
3aKJIIOYCHHE.

3aMe4yeHO, UTO KaXAbli 3Tall Pa3BUTHS MPEAIaraéMoil ppIHKY HOBOI
TEXHOJIOTHH XapaKTepu3yeTcs OIpenelEHHbBIM YpOBHEM HH(OPMAIMOHHOTO
IIyMa BOKPYI MHHOBAIlMM, aHAJU3 KOTOPOTO IO3BOJIAET JEJIaTh BBIBOABI U
MPOTHO3bl O 3PEJOCTH TEXHOJOTWU. JIaHHBI MOAXOA JIEKUT B OCHOBE
metoauku «llukn 3penoctu texHonorun» (Hype Cycle) (The 2013 Gartner
Hype..., 2013), xotopyto ¢ 1995 roga Gartner ucrnonb3yer AJsi ONUCAHUS U
OLICHKM OXXHUJAHUI, KOTOpPbIE BBI3BIBAET Y DSKOHOMUYECKUX CYOBEKTOB
IIOSIBJICHNE HOBBIX TEXHOJIOTHUECKUX PELICHU.

Ha puc. 1 nokazano rpaduyeckoe oToOpakeHue MPOHUKHOBEHUS,
ajanTalud U COLMAIbHO-DKOHOMHUYECKOTO BIIMSHUS HOBEHIIMX MHMPOBBIX
TEXHOJIOTUUECKUX pelieHni, B Haubombie crenenu oTHocsmuxcst K UKT u
akTyaJbHBIX Ha aBrycT 2013 rona. Y S-o0pa3Hoit KpuBoii, H300pakEHHON Ha
rpaduke, ecTb HATh ydyacTKOB (B TepMmuHax (artner), yepe3 KakIblil H3
KOTOPBIX C TEUEHHEM BPEMEHHU MPOXOAMT J1t00asi ATaJOHHAs MHHOBaIM: 1)
3allyCK TEXHOJOrH, 2) MHMK 3aBBILIEHHBIX OXUAAHWUW, 3) MponacTb
pasodapoBaHusi, 4) CKJIOH MpPOCBEIEHUs, 5) IMiIaTto MPOXYyKTUBHOCTH. OT
MecTa TOJO0XKEHHUsS] HMHHOBALIMM Ha KPUBOM 3aBUCUT MPUHATHE BO3MOMXHOIO
pelIeHns 0 €€ UCIOJIb30BaHUM, TAK €CJIM MHHOBALUS HAaXOJUTCS Ha ITHKE
3aBBIIICHHBIX OXHJIAHUH, TO «IpUHUMAaTh €€ MOoKa paHo», B IMPOIACTH
pa3odapoBaHus - «3a0bIBaTh €I HE BpEeMs», Ha CKJIOHE MPOCBEIICHUS -
«IIPUHUMATh YyXe TMO3AHO». TakkKe CTOUT OTMETHTb, 4YTO HWHHOBAIUU
JBUTAIOTCSI II0 KPHUBOM C pa3sHOW CKOPOCTBIO, 4YTO OTCIIEKHUBAETCS B
perynsipHol nuHamuke LIMKIT0B 3peiocTy TEXHOJIOTHH.
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Puc. 1. 1{ukn 3penocTd HOBBIX TexHONoruii (aryct 2013 roxa, Gartner)!

OnHako, KaK yXe OTMeuanoch paHee, HEe BCE U3 JaHHBIX TEHJEHIUI
okasbIBalOT Tipsimoe BiusiHue Ha DUC. Tlosromy mpemMerHoe mosie u 1elb
JAHHOW CTaTbU TIO3BOJNSIOT OCTAHOBUTHCSA JIMIIL Ha 4-X KIFOUEBBIX
TEHJCHIMSIX, KOTOPbIE, 110 HAIlleMy MHEHUIO, OTHO3HAYHO OyIyT ONpeaemsiTh
pa3Bute DUC B Gnmkaiiiem Oynymem. Takum o6pa3oM, Ha OCHOBE aHaJIM3a
otuétoB, caemanHblx B 2013 roxgy anamutukamu Forrester Research, MIT
Technology Review, KPMG International, Gartner, International Data
Corporation, JPMorgan Chase, Pierre Audoin Consultants, Prufti u EITO B
2013-2014 romax HamOojee CyIIECTBEHHBIMH TEHACHLUSAMH Ui JaHHOTO
PBIHKA BEpOSTHEE BCETO OYIIYT SBISATHCS:

! TlepeBon u ananTanus aBTOpPOB.
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I'uGpuansie obmaunbie Berauciaenus (Hybrid Cloud Computing, HCC),
O6pabotka cioxubix coobrTrii (Complex Event Processing, CEP)
Brruucnenus B oneparuBHoi nmamst (In-Memory Computing, IMC)

. IIporpammuo-kon¢purypupyemsie cetu (Software-Defined Networks,
SDN) u psix Ipyrux.

PonbRE

1.1. O6aaunblie Bbiuucjenus (CC)

CornacHO ~ OOIIENPUHATOMY  OINPENCICHUIO,  YTBEPKIEHHOMY
Hamnonaneubim uHCTHTYTOM cTanmaptoB CIIA (U.S National Institute of
Standards, U.S. NIST), «o6naunvle sbiuucienus — 3mo mooenb obecneweHus
noBcemMecmno2o u yOOOH020 cemesozo 00CMyna no mpebo8anuio Kk oowemy
nyy KOHQUSYpUpyemvix 8blUUCTUMENbHBIX PECYPCO8, KOMopble MO2ym Oblmb
onepamueHo  NPedoCmasienbl U  0CBODONCOeHbl ¢ MUHUMATbHLIMU
IKCNIYAMAYUOHHBIMU  3AMPAMAMU  UW/UIU 0OpAWEeHUAMU K Nposauoepy»
(United States..., 2013).

Takoif AOCTYHn OCYIIECTBISIETCS Ha OCHOBE CaMOOOCTY>KHWBAaHMS
(Hampumep, TOCTYH K CETSAM, CepBEpaM, XpPaHUIIUIIAM JAaHHBIX, TPUIOKCHHSIM,
CepBHCAM H T.JI.) © MOXET OBITh NMPENOCTaBICH KaK CEpBHUC, OBICTpoO, Oe3
MIPUJIOKEHUS 3HAUUTENbHBIX YCUIIUN I YIPaBICHUS WM OOCTY)KUBAaHUS CO
CTOPOHBI TOCTABIINKA YCITYT.

OOnayHble CcepBUCHl HMEIOT MATh KJIIOYEBBIX XapPAKTePHCTHK
(camo00CTyXMBaHUE 1O TPEOOBAHHIO, YHHBEPCAIBHBIM JOCTYI 1O CETH,
00beMHEHUE PECYPCOB, DIACTUYHOCTD, YUET NOTPeOIeHHs), ACTATCS Ha TPU
Mojesu 00cIy:KuBaHus (IporpaMMHOe obecriedeHue kKak yciyra (Software
as a Service, SaaS), mnardopma kak ycayra (Platform as a Service, PaaS),
uHppactpykrypa kak ycayra (Infrastructure as a Service, l1aaS)) u uetsipe
Mojeau  pa3sBépThIBaHMA  (YacTHOe, MyOJIMYHOE, THOpHIHOE H
o011ecTBEHHOE 00J1aKa).

ITo onenkam Gartner, B TeUeHHE CIEAYIOIIUX IATH JIET TPEANPUATHS
B Mupe B 1iesioM notpatiat $112 mupa. Ha texnomoruu SaaS (Software as a
Service), PaaS (Platform as a Service) u [aaS (Infrastructure as a Service), mpu
3TOM cerMeHT SaaS, Beipactet k 2016 roxy mo $22 mupx. [To onTuMuCTHYHOM
nporuo3am skcrieproB Forrester Research, cermenT SaaS, BbipacTer 3a Tpu
romga (2013—2016 rr.) ¢ $21 mapa. g0 $93 mupa., a mo ornerkam International
Data Corporation (IDC) BrmotHyto npubmusurcs k $100 mupz.

Cnenyer OTMETUTh, YTO OOJNA4YHbIE TEXHOJOTMHM  SBISIOTCS
w1aTgopMoil 11 mepexosia K e-governance (3JIeKTPOHHOMY ITPABUTENIBCTBY),
MEXBEJIOMCTBEHHOW KOOMEpallid W WHHOBALMSM Ha BCEX YPOBHAX, 4YTO
noATBep)kaaeTcs miodanbHeiMU pemieHussMH B cepe MKT kpynueimmx
CTpaH MUpa.

Tak B EBpone co3nan EBponelickuii ieHTp 001a4HBIX TEXHOJIOTHNA U
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nHTeponepabensroctn? (Centre on Cloud Computing and Interoperability), B
CIIOA ytBepxnén mian «Cloud Firsty, a Taxke ®enepanbHas cTparerus
o6naunbix Berumnciennii (Federal Cloud Computing Strategy) u Crparerus
oOmaunbix BhIYMCIeHUH Munuctepcrsa o6oponsl (DoD Cloud Computing
Strategy), Kuraii Havanm peasmzanuio mnporpamMmbl «OOnavyHBI TOPOI
(CloudCity) kak wactu ooOmerocygapcTBeHHoi konuenuuu «L{ugpposoii
Kurait» (Digital China), B Slmonuu co3gansl Cloud Consortium u ASPIC
SaaS Cloud Consortium.

[lo pe3ynbTaraMm €KErofiHOT0 aHAJIUTUYECKOro uccienoBanus «7he
2013 BSA Global Cloud Computing Scorecard» (The 2013 BSA..., 2013),
MpoBeAEHHOTO AccolManyell Mpou3BOJUTENCH MPOrPaMMHOI0 00eCceyeHUs
(Business Software Alliance, BSA) Poccusi 3anumaer 14 mecto cpenu 24
CTPaH B HOBOM PEHTHHIE TOCYIapCTBEHHOIO PETYIHUPOBAHUS, BIUSIOIIETO Ha
pOCT 00TaYHBIX BBIUMCIICHUH, ONIEpeANB Takue cTpanbl kKak Muaus, Kurait u
bpazunus. [To onenkam sxcnepros IDC 00beM poccuiickoro ppiHKa 00Jaq4HbIX
BBIYUCIICHH# Oy/IeT exeronHo pactu u gocturuet $1,2 maps yxe B 2015 roay,
NPUMEPHO Takyr ke oueHky ($1,1 mupa) MarOT aHAIUTHKUA KOMITAHHH
Parallels (Parallels IP..., 2013). ITo naHHBIM aHATUTHYECKOTO MCCIICIOBAHUS
Orange Business Services k 2016 rogy momst oOmauyHBIX CEPBHUCOB U
CBSI3aHHBIX C HUMM COINYTCTBYIOIIMX yciIyr focTurHer 13% ot poiaka UT-
ycayr Poccun.

Croutr OTMETUTH, YTO OOJAYHBIE BBIYMCIICHUS YK€ 3HAYUTEIBHO
BJIMSIOT Ha 3KOHOMUKY. IIpu mcrnonp3oBanum atoro Hooro noxaxoxa k UT
TEXHOJIOTMM CTAHOBATCS JOCTYIHBIMH Ui 3KOHOMHUYECKUX CYObEKTOB B
HY)KHOM 0O0BbEME M Torna, Korga OHM B HUX Hyxknatorcs. [lo gaHHBIM
uccinenopanuii LlenTpa sxkoHomuueckux u OusHec-uccienoBanuii (CEBR)
(Economic Impact..., 2013) 3T0 yckopsieT BpeMs BbIBOJIa TOBApPOB HA PHIHOK,
CHUMAeT TPAIAUIMOHHbIE BXOJHBIE Oapbepbl, IO3BOISET KOMIAHUIM
UCIIOJIb30BaTh HOBBIE KOMMEPYECKHE BO3MOXHOCTH. DTOT HPAMOM 3 deKT
YCUJIMBAaET KOHKYPEHIMIO, OKAa3bIBAET 3HAUNUTEIBHOE BIUSIHUE HA CTPYKTYpPY
PBIHKAa BO MHOTHX CEKTOpaX 3KOHOMUKH, Ha MUPOBBIE MAKPOIKOHOMUYECKUE
MOKa3aTesu.

OOnayHple  BBIYMCICHHMS  I[OMOTAalOT  KOMIIAHMSIM  JIOCTHMraTh
3HAYUTEIbHOW SKOHOMHUHM pacxoloB. Monenb omaarkl 3a  (QakTHYEeCKH
MONTyYeHHBIC YCIYTH BeNET K CHIDKeHHI0 KanutanbHbIX 3arpar (CAPEX) u
tekymux pacxono (OPEX), 6wicTpoii okynaemoctu nHBectuuuit (ROI) u
6onee 3(h(hekTUBHOMY NepepactpeeNICHUI0 PEecypcoB 3a CUéT mepexoja
YacTH KamUTaJbHBIX PACXOI0B B OMNEpPALMOHHBIE. DTa IKOHOMHSI MOXKET
PEMHBECTHPOBATHCA, MOOIIPSIS WHHOBAIIUH, MOBBIIIAS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M HEMOCPEICTBEHHO YIydllasi peHTaO0eIbHOCTbD,

2 BO3BMOKHOCTH GECTIPOGIIEMHOTO B3aUMO/IEHCTBUS TEXHOJIOTHIT PAa3IMYHBIX BEHIOPOB
(HOCHTETNEeH TOPTOBBIX MApOK).
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OKa3blBas TaKUM OOpa3oM OIIYTHMBIH IOJIOKUTEIbHBIA 3DPEKT It
9KOHOMHKH CTPaH.

OcHOBHBIE MPOOJIEMBI HCITOJIB30BAHMS JTAHHON TEXHOJIOTUH CBSI3aHBI C
POCTOM CTOMMOCTH OIITMOOK W PUCKOM yTe4eK MH(OpMaIuu, 0COOCHHO MPHU
IMOKYIIKE TOTOBBIX PEIICHUH C CEPBHUCHO-OPHUECHTUPOBAHHOW apXHTEKTYpOH
(Service-Oriented Architecture, SOA), NOCTPOEHHBIX Ha COYETAHUH
COOCTBEHHBIX M  ayTCOPCHHTOBBIX HporpamMMm. Takke CYIIECTBYEeT
BEPOSTHOCTh, YTO C IMOBCEMECTHBIM IMPHUXOJAOM ITOW TEXHOJIOTUU CTaHET
OYCBHJHOH MpoOieMa CO3JaHUs HEKOHTPOIHMPYEMBIX JIAaHHBIX, KOTJa
uHpopMaIus, OCTaBJICHHAS I10JIb30BaTelIeM, oyner XPaHUTBCS
HeomnpenenEHHo Joiroe Bpems, Jinbo 0e3 ero Bemoma, JIMOO OH OymeT HE B
COCTOSIHMHM M3MCHHTDH KaKyIO-TO €€ 4acTh.

1.2. Texnosiorusi 06padoTKu cJ10kHBIX coObITHI (CEP)

Hpyras aktyaibHas TEHICHIMS NpPU IOCTPOSHUU COBPEMEHHBIX
MH(GOPMALIMOHHBIX CUCTEM PEaIN3yeT MEXaHU3M H3BIICUCHHS aHATUTHYECKON
nH(OpMaIUU U3 PA3HOPOIHBIX COOBITHIHBIX JaHHBIX B pEaTbHOM MacliTade
Bpemenu (Etzion, Niblett, 2010), mpu 3ToM, cortacHO TeOopuH 0OpPabOTKH
uHdopManuu MO  COOBITHEM  TIOHMMAaeTCsi H3MEHEHHE  CBOMCTB,
3auKCUpOBaHHOE HAOIONATENIEM B COOOIIEHUH OT HAOII01aeMOoro 00heKTa.

Kak mnardopma mis paszpaborku npunoxenuii, CEP oGecneunBaer
paboTy BBICOKOYPOBHEBBIX CpEACTB, IO3BOJISIONIUX 33aBaTh IOPSIIOK
o0paboTkn M aHanmu3a coObiTuid. Kak MexaHusm uig  peanu3anuu
apXUTEKTYpHI, yrpasisieMoi coosiTusiMu (Event Driven Architecture, EDA),
CEP ¢opmupyeT cBoero poaa «MHTEIIEKTY, BIUTHIBAIOIIHI, arperupyou,
KOPPEIUPYIOMUA W aHAIU3UPYIOIIUNA COOBITHS, TPOU3BOSIINN HOBBIC
COOBITHSL BBICOKOTO YPOBHS, KOTOPbIE MOTYT WHHUIMUPOBATh OTBETHYIO
peaKkunoo, a TaKKe TeHEPUPYIOLUN BBICOKOYPOBHEBYIO HH(GOpPMAIUIO O
TEKYIIeM COCTOSIHUU Ou3Heca.

B Hactosiee Bpemsi HauOosee pacnpOCTPaHEHHBIMHM MPUHIIMIIAMU
IIOCTPOEHHUSI TAaKOTO POAA PELICHWH SBIAIOTCA: WHTETPALNs NPUIOKEHUN
(Enterprise Application Integration, EAI) u cepBuc-opueHTHUpOBaHHAs
apxurtektypa (Service Oriented Architecture, SOA) 1160 UX KOMIO3ULUS.

OTa TEXHOJIOTHUS YK€ Hallla CBOE NMPUMEHEHUE B OIEpallMOHHBIX
MPUIIOKEHUSX, TpPEeIHA3HAYCHHBIX, HAMpUMeEp, UII MOHUTOPHHTa OHW3HEC-
aktuBHOCTH  (Business Activity Monitoring, BAM), ynpaBienus
pacripeeIEHHBIMU TPOIlecCaMu, KOHTPOJIS 32 (PMHAHCOBBIMU TPAH3AKIUAMU
U JJI UHTETPUPOBAHHOTO YIIPaBJICHUS JOTUCTUKOM.

[enbro o1x0/1a, OCHOBAHHOI'O HA MHTErPALlUy NIPHIIOKEHUH ABIISETCS
0o0beIMHEHUE MJAHHBIX WM (QYHKIMHM OJHOTO TMPUJIIOKEHHUS C JIPYTHM,
Onmaromapst 4yemy oOecrieunBaeTcs HHTErpanus, OJu3Kas K peajbHOMY
BpeMeHU. MHTerpanusa npuiokeHUd UCIONb3yeTcs Mid noctpoeHus B2B,
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BHeApeHuss CRM-cucreM, KOTOpbIE HMHTEIPUPOBAHBI C KOPIOPATHBHBIMU
CEPBEPHBIMH NPUIOKEHUSIMU, BEO-MHTETPAIlMK ¥ TIOCTPOSHHSI BEO-1TOPTAIIOB,
KOTOpBIE MOIJIEPKUBAIOT MHOTOYHMCIIEHHbIE OM3HEC CUCTEMBI.

TexHonorust ymnpaBieHHs C ONOpPOM Ha COOBITHSL  OKaXKeT
CYLIECTBEHHOE BJIMSHHME HAa DKOHOMHUKY, T.K. IIO3BOJIUT aHAJIU3UPOBAThH
IIOTOKOBBIE COOBITUIHBIE JAaHHBIE U OCYUIECTBIIATH B HUX [TOMCK KOPPEIALU
U MOBTOPSAIOLIMXCS I1a0JIOHOB, HEMEUIEHHO PearupoBaTb Ha MEHSIOLIMECcs
ycnoBus. llomoOHbie cucTeMbl 0OpPaOOTKM CIIOXKHBIX COOBITUH IIHPOKO
UCMOJIB3YIOTCSI B OWUpP)KEBOW TOProBjie, JJsl BbIABIECHUS OaHKOBCKOIO
MOIIICHHUYECTBA U B IPYTruX (PMHAHCOBBIX 3a/1a4.

OOpaGoTka M aHanM3 B pEAJbHOM BPEMEHU BBICOKOCKOPOCTHBIX
MIOTOKOB COOBITHI MPUBENET K YBEINYEHUIO IPUOBLIN Onarofaps yCKOPEHUIO
IpOBEJIeHHs OIepaluii Ha MI0OANbHBIX PBIHKAX; YMEHBUIMT PUCKU IMYTEM
PaHHETO BBIABICHHUS W MCKJIKOYEHMS PHUCKOBBIX IMO3UIUN WIM TPaH3aKLNM;
OyzneT crnocoOCTBOBATh IMPOAAXKE JOMOJHUTENBHBIX TOBAapOB C ITOMOILBIO
CBOEBPEMEHHBIX, VHJVBHTyAJIBHBIX IIPEIIOKEHNN; IIOBBICUT
YAOBIETBOPEHHOCTh ~ KJIMEHTOB U  CHM3UT MX OTTOK  Onmaromaps
YIPEXJAOIIEMY Pa3pEIICHUI0 TPOOIEM; YIYUIIUT Ka4eCTBO OOCITY)KHBaHUS
IIyTEM ONTHUMM3ALMU JOCTABKUA TOBAPOB U YCIIYT.

OnHako UCHOJIb30BaHUE CEPBUC-OPUEHTUPOBAHHOM apXUTEKTYpbI
MOXET NOTpeOOBaTh MPOBEICHUS CIIELUAIBHON HHTETPALIUH CYLIECTBYIOIINUX
IIPUJIOKEHUM C BHOBb YCTAHABIMBACMBIMH.

MO’KHO NPEANOI0KUTE, YTO NaHHAS TEXHOIOT U HE HAUAET IIUPOKOTO
IPUMEHEHHS B MaJOOIOPKETHBIX CEKTOpaxX 3KOHOMHUKH, IOCKOJBKY BECbMa
JIopora Kak B Pa3BEPTHIBAHMM, TaK M B HCIOJB30BAaHUM U OOCITYKMBAaHUH,
[I03TOMY aKTHUBHO NMPUMEHATH €€ CMOTYT B OJMpKalIeil mepcrneKkTUBe JIUIIb
KpYyIHBIE KOPIIOpALUU.

1.3. Beruuciaenus B oneparuBHoii namsatu (IMC)

JlaHHAst TEXHOJIOTHUS MO3BOJISIET MPU MPOBEIEHUU KOPPENSALIHOHHOTO
aHaJM3a JUIs OLEHKH CBA3EH M 3aBUCHMOCTEN B TE€UEHHE MUJUIUCEKYH], T.€.
MPAKTUYECKHM MI'HOBEHHO IIPOBEPATh MIIIMOHBI TaKUX COOBITUH, Kak
TpPaH3aKIMU B CTPYKTYpUPOBAHHBIX 0a3aX JaHHBIX C IIEJbIO BbIABICHUS
BO3MOYKHBIX JIEJIOBBIX U TEXHOJOTHYECKUX yrpo3. OTnagaer He0OX0IUMOCTh
B arperupoBaHUU /IS BHIIOJIHEHUS 3apoca K JeTaJIu3UPOBAHHBIM JaHHBIM.

Ecnu panee Tonbko BepTHKalIbHbIE PHIHKM (DMHAHCOBBIX YCIYr WU
TEJIEKOMMYHUKAINH, 000POHHON MPOMBIIIJICHHOCTH, MOIJIU TTO3BOJIUTH ce0e
noporocrosimue npoektsl IMC, TO celyac IPOUCXOAWUT NMPUTOK KOMITAHHUI
cpeanero cermenta, T.K. IMC 1mo3BoisieT U3MEHHUTh caM CIOCO0 MOIIEPKKI
Ou3Heca B KOMIIaHUU.

Ilo ouenke Gartner, k 2015 . okono 35% KpyNHBIX M CpPEeAHMX
KoMmanuit oyayt ucrnonbs3oBath IMC (B 2012 r. — Tonpko 10%), uTo B iepBytO
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odepelb ONpeAessieTcs CIPOCOM Ha AHAJIMTUKY B PEAJbHOM BpPEMEHH.
KitoueBoii cermenTt ppiHka IMC mnoka HeBenuk, HO yxe kK 2016 1. oH
nocturaer $1 mupa. B xoHewHOM MTOTE BCE 3TO MPUBENET K CHHIKECHUIO
OM3HEC-PUCKOB XO3AUCTBYIOIINX CYOBEKTOB BCEX YPOBHEW, OBBICUT OOIIYIO
0€3011aCHOCTb OU3HEC-Cpeibl.

OcHOBHBIE TIPOOJIEMBI TAHHOW TEXHOJIOTHUH CBS3aHBI MPEXK/IE BCETO C
OTHOCUTEJIBHO BBICOKOM CTOMMOCTBIO KOHEUHBIX PEIIEHUH, a TAK)KE C TEM, UTO
JaHHAsl TEXHOJIOTHS XOPOLIO MOAXOAMT TOJBKO Ul TPaH3aKIUi ¢ Habopamu
CTPYKTYPUPOBAHHBIX JAHHBIX, TAKUX KaK apTHKYJIbl TOBAPOB, HHPOPMALUS O
MOKYIAaTeNAX, OTYETHI 10 MpofakaM U mp. Takke OTCYTCTBYET oTpacieBast
CTaHJapTH3aLMsl, UMEETCS HEJOCTATOK KBATU(HUIMPOBAHHBIX KAJPOB.

1.4. lIporpammHuo-koHurypupyemsie cetu (SDN)

Jannas TeHAeHIMS GOpMUPYET HOBBIA CIIOCOO IKCILTyaTalluy CETEeH,
B KOTOPBIX KOHTPOJIb HAaJ| CETIMH MEPEeXOJUT K OINEPalMOHHOW CHCTEME.
VYopasneHue nepememiaercss OT OTAENbHbIX NEPCOHAIBHBIX YCTPOWCTB K
LEHTPAJIbHOMY KOHTPOJUIEPY, YTO B CBOIO Ouepeib I03BOJISET CO3/1aBaTh
KOH(UTYpAIMIO CETH B OJJHOM MECTE. YPOBHH YIPABJICHUS CETHIO U TIepeiaun
JAHHBIX  pa3lensdiorces 3a cyér 1mepeHoca  (QYHKUMH  yIpaBiIeHHS
(MapuipyTH3aTOpaMu, KOMMYTaTOpaMy U T. I1.) B MPUJIOKEHHUS, paboTarolue
Ha OTHEJIbHOM cepBepe (KOHTposuiepe). MecTo HaxoXaAeHus (hu3n4ecKoro
HeHTpa 0O0pa0OTKM JaHHBIX OOJbIIE HE SBISAETCS aKTYaJbHBIM, TaK Kak
co3aércs TMOJIHOCTBIO BUPTyaJlbHAs Cpefa, TaKUM OOpa3oM MPOMCXOIUT
«BHUpTyaIu3anus» pU3NIECKUX PECYpCOB CETH.

[IpuMeHeHnEe NAaHHOM TEXHOJOTMM IIO3BOJINT COKpPaTUTh BpeMs,
TpeOyroleecst Ui MPEIOCTABIECHUSI HOBBIX PECYPCOB, a TaKXe€ IO3BOJIUT
MOBBICUTH 3((HEKTUBHOCTh ceTeBOro odopynoBanus Ha 25-30%, CHU3UT Ha
30% 3aTpaThl Ha SKCIUTyaTallMI0 CETEH, MPEBPAaTUT YNpPABICHUE CETSIMH U3
UCKYyCCTBA B MHXKCHEPHIO, TIOBBICUT O€30MacHOCTh W NPEAOCTaBUT
MI0JIb30BaTENsIM BO3MOXKHOCTh IPOIPaMMHO CO3[aBaTb HOBBIE CEPBHUCHI U
OINEpaTHBHO 3arpyxaTb HX B ceTeBoe obOopynoBaHHe. Takxke TEXHOIOIUs
Oyaer crnocoOCTBOBaTh IMOBBIINIEHHIO MPOMYCKHON CHOCOOHOCTH KaHaJoB,
YIPOILEHUIO  YIPABICHMUSI  CEThIO, IEPEPACHpPEACICHUI0  Harpy3KH,
TTOBBIIIICHUIO MACIITaOMPYEeMOCTH CETH.

ITo ouenkam aHanuTHKOB, K 2015 romy pbIHOK pemeHui ans
MIPOrpaMMHO-KOHGUTYpUpPYEMBIX ceTel chopmupyercs U ero o0bem
Beipacter 10 $2,1 mupn mpotuB $198 muH B 2012 romy. OCHOBHBIMH
JIBUKYIIMMH CHUJIAMH 3TOTO PBIHKA CTAaHYT Takue (PaKTopbl, KaK pacTylias
noTpeOHOCTh B MOOMIIBHOCTH, MOTPEOHOCTh B HOBOW CETEBOW apXUTEKType
IIpH IIEpexo/ie Ha 00JIayHbIe YCIIYTH U UCTIOJIb30BaHUH PA3HOTO BH1a TpaduKa.

I'maBHbIMU JHaepamu pelHKa SDN OyayT XocTepbl M HpOBaiephl,
BJIQ/I€TIbIIbl J1aTa-IIEHTPOB U ONEPaTOphl CBsI3U, (PMHAHCOBBIE U OAHKOBCKUE
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CTPYKTYpBI, TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIE KOMIIAHUU, KOTOPBIM 3Ta TEXHOJIOTHS
JacT THOKOCTh B INMPEJOCTABICHWU HOBBIX YCIYT, JTOCTHXKEHUU TpeOyeMoii
IPOU3BOJUTEIBHOCTH U MOBBIIIEHUH YPPEKTUBHOCTH UX PaOOTHI.

HenocrarkoM pnaHHOM TEXHOJOTHMH, TOXKAIYH, SBISETCS JUIIb
BO3MO)KHOCTh 3HAUMTENIBHBIX OPraHU3aLMOHHBIX COOEB, CYLIECTBEHHBIM
00pa3oM BIUSIOMIMX HAa CTAOMIIBHOCTD CETEBOM MH(PACTPYKTYPHI.

Takum 00pa3oM, TEXHOIOTUS TPOrPAMMHO-KOH(PUTYPHUPYEMBIX CeTel
HalpaBlieHa Ha pEUICHHE 3a7a4y IOBBIIICHUS MPOIYCKHOW CHOCOOHOCTH
KaHaJOB, YNPOILIEHUS YIPAaBJICHUs CETBhIO, IIEPEpaclpeNeIeHUs] HArpy3KH,
MOBBIIIIEHUS] MAaCIITAOMPYEMOCTH PAa3HOPOIHBIX CETel M yKe B Onmkaiiiei
nepcrekTuBe OyldeT BocTpeOOBaHa KpPYMHBIM OH3HECOM KaK OCHOBA
CepbE3HBIX UHPPACTPYKTYPHBIX CETEBBIX PELICHUI.

2. Oxupaemple MepcneKTUBBI PA3BUTHSI IKOHOMUYECKUX
HHPOPMALMOHHBIX CHCTEM

Kak 6110 ckazano panee DMC dopmupyeT nHPOPMALMOHHBIE CBS3H
MEXy SKOHOMUYECKUMH CYObEKTaMH, OObEAUHSAET UX B €IUHYIO CUCTEMY,
BBIMONIHSICT (YHKOMU 10 cOOpy, XpaHeHuio, o0paboTke u BbIIaYe
HeoOxonuMol MHpoOpMallMM B HpoOLEecce MNPUHATHS —YIPaBICHUYECKUX
pelIeHui, 1O03TOMY B COOTBETCTBUM € XapakTepoM o00paldoTku
uHpopmanuu B DVIC Ha pa3iaMyHBIX YPOBHSAX YIPABIECHUS BBLACISAIOTCS
CIEeNyIOIMEe THUIBI WH(OPMALMOHHBIX CHCTeM: 1) cuctembl 00pabOTKH
JaHHBIX, 2) WH(OPMAIIMOHHBIE CHUCTEMbl YIpPAaBJICHUS, 3) CHUCTEMBbI
NOJICPKKU IPUHATUS PELLICHUH.

DOKOHOMHUYECKHE  UH(POPMAI[MOHHBIE  CHUCTEMbl  Pa3JINYalOTCA
YPOBHSAIMM YNpaBJIeHUs] (CTpareruuecKuii, TaKTUYECKH, OINepaTUBHBII),
chepamu aelicTBUsA (ToCyJapCTBEHHAs, KOMMeEpUecKasi, IPOU3BOJACTBEHHAs,
yhpaBieHUecKass U Ip.), cHenHaJu3anmeil (CUCTEMbl OpraHU3allMOHHO-
HSKOHOMHUYECKOTO  yIpaBlieHUs,, HH()OPMAIIMOHHO-TIOUCKOBBIE CHUCTEMBI,
CHUCTEMBI aBTOMaTU3UPOBAHHOTO OOYUYEHUS U JIp. ).

Tax:xe 1Mo ypoBHIO B cCTeMe roCyIapcTBeHHOM ynpasJjenusi DM C
ObIBaIOT TpPEX THUIOB: oOTpacjeBble ((QYHKIMOHUPYIOT B  OTpacisix
NPOM3BOJCTBEHHOW U  HEMPOU3BOJCTBEHHOW cdep, pemamT 3agadu
MH(OPMAITMOHHOTO O0CITY>KMBaHHUSI alllapara yrpaBJIeHHs COOTBETCTBYIOIINUX
BE/IOMCTB), TeppUTOpPHAJIbHBbIC (IIPEJHA3HAYEHBl JJIS  BBIIOJIHEHHUE
yhpaBieHUYeCKMX (YHKIUNA B pPETHOHE) M MesKOoTpacieBble (SBISIOTCS
CHeHaIN3UPOBAHHBIMU CHCTEMaMH (DYHKIIMOHAIBHBIX OPraHOB YIPABICHUS
HaIMOHaJbHOU sKoHOMHKOH) (PomanoB, EMenbsHoBa, 2005).

OcobennoctavMu DUC sBiAOTCA: TUKIMYHOCTH 0OpadarbiBaeMoi
UMU  HHQOPMALIUU, CIIO)KHOCTh TPOU3BOJUMBIX BHYTPEHHHUX pacuéros,
JUHAMUYECKUI XapaKTep CUCTEM M HMX IIOCTOSIHHOE pa3BUTHE, a TaKKe
MCIIOJIb30BaHMe MPUHIIUIIA CUCTEMHOIO MOJX0/Ia MPU MPOEKTUPOBAHUH.
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[TpoHMKHOBEHHE HOBBIX TEXHOJOTMH Ha MH(OPMALMOHHBIA PHIHOK
IIPOUCXOJUT YEPE3 €ro TEXHUYECKYIO COCTABISIOLIYI0O U HENOCPEACTBEHHO
BJIMSIET HAa MH()OPMAILMOHHYIO COCTaBIISIOILYIO PBIHKA, YaCTbI0 KOTOPOH U
apisitores DUC. Cospemennsle DUC B cuiny CBOEM NpPUPOAbI aKTHBHO
BIIUTBHIBAIOT HOBEWIIME TEXHOJOIMU, IPU 3TOM HAIMPABICHHOCTb ATHUX
WCTOJNB30BaHUH Yy pa3HbIX TUMOB M BUAOB DWC Oyner pas3iauyHOU, 4YTO
OOBEKTUBHO OOYCJIOBICHO TEMU CHEHU(PUUECKUMH YepTaMH, KOTOpbIE
npucymu kaxaomy suny SUC.

B Ttabmune 1 0000meHsl M HanIAJHO IPEICTABICHBI PE3YJIbTAThI
IIPOBEEHHOIO ABTOPCKOI0 aHaJIW3a BIUSHUS HOBEHIINUX TexHonoruii Ha DC
pasIMyHOTO poja B KparkocpouHou mepcnektune (2013-2014 roasr). beuu
BBIJICJICHBI TUITMYHBIE BHIOBBIE XapakTepucTuku DM C u Ha 3TOI OCHOBE OBLIT
JlaH TPOTHO3, KaKME W3 TEXHOJIOTMYECKMX TPEHIOB OyayT B HanOOJIbILICH
CTEIEeHU BO3/ieiicTBOBaTh Ha Kaxabli Bua DUC.

Cnenyer OTMETHUTH, UYTO CpPEOU BBIIACIEHHBIX HAMH TEHACHLUN
TEXHOJIOTHSI THOPUIHBIX OOJTAYHBIX BBIYMCICHHUN SIBISIETCS YHUBEPCAIHHO
BOCTpeOOBaHHOI mnpakThuecku g Bcex BUaoB DHC, m uMmMeHHO Ha e€
IIpUMEHEHUE OyAyT HalpaBlI€Hbl OCHOBHBIE yCHJIUA OOJBIIMHCTBA
NPEANPUATHIM.

Tao6auna 1. Bausane HoBbix Texnosoruii na YUC (2013-2014 roawr)®
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1o yposmio B OTPAcIieBbIe 4 - - -
CHCTEME T0C.  TeppUTOpUAIbHBIC + + - -
VARIEICHIET MEKOTPACIIEBBIE + - + -
110 c(pepaM TOCyaapCTBCHHAsA + + +
ACHCTBHS KOMMepUecKas + + -

% CocraBnena aBTropamu
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XapaktepHoil uepToil oTpaciaeBbix JOVC sBisieTca HANPaBIEHHOCTh
Ha pemieHue MH(OOPMAIMOHHBIX 33]ad SKOHOMHYECKOH M YIpaBIEHYECKOM
NEeSTeIbHOCTH NMPEeIIPUATHS s TOMyYeHHUs UM NPUObUIN B ONpeeEHHON
oTpaciy HapomHoro xossiictBa. IlosTomy Hambosnee BOCTpEOOBAaHHBIMH
TEXHOJIOTHSIMM JII1 HUX, I[OMHMO YKa3aHHOW BbIIIE YHUBEPCaJIbHON
TEXHOJIOTHH THOPHUIHBIX OOJAYHBIX BBIYMCICHUH, OynmeT Takke oOpaboTka
ci0)KHBIX coObITHH. OAO «la3mpomy, SABIAACH MO CYILECTBY KOMIaHHUEH-
oTpaciblo, obnamaer Hauboee coBepmieHHOU orpaciieBoii DUC «I["aznpom
Nudpopm» (I'azmpom Hupopm..., 2013). IlepcnextuBbl €€ pa3BUTUS B
OnvbKaiIue rofibl CBsI3aHbI ¢ peanu3alueit crpareruu uHdopmaruzamun OAO
«["a3npom», OIHONW W3 Ba)KHEHMINMX 3a1a4 KOTOPOW SIBISETCS OpraHMU3aLs
pa3paboOTKH, BHEIPEHHs W JAJbHEHIIEr0 COMPOBOXKJIEHUS THUIIOBBIX
UH(POPMAILIMOHHO-YIIPABIAIONIMX ~ CHCTEM  MPEONpUsATHs O  BHUJAM
nestenbHOCTH OAO «["a3mpom» [1st JoUepHUX OOIIECTB ra30BOro OM3Heca.
[TosTomy ymop Oyner nenarbcs B HEPBYIO Ouepeb HAa HCIOJIb30BaHUE
THOPUAHBIX 00JaYHBIX BHIYMCICHUH.

Teppuropnanbabie OWC npenHa3HaueHbl JUIsl  BBIIIOJIHEHUE
yhpaBieHUYeCKUX (YHKIUI B pErHoHe, M0O3TOMY Hanbosee BoCcTpeOOBaHHON
TEHJICHIIMEN JJIs HUX OyAeT TEXHOJIOTUsI 00pabOTKH CIOXKHBIX COOBITHI Kak
HauboJee 3HaunMasi IpU aHAJIM3E U MPOTHO3UPOBAHUU PAa3IMUHBIX COOBITHI
PETMOHAIIBHOTO MacuTa0a. Kpynnueiimen TEPPUTOPUAIBHON
uHpopmarmonnoit cucremoit (TUC) B Poccum sBnsercas TUC HOrpsr
(TeppurtopuansHas uHpopmMannoHHas..., 2013). IlepcnekTuBsl €€ pa3BUTHA
CBS3aHBl C TMOBBIIEHUEM 3()PEKTUBHOCTH yNpaBICHUS COIMAJIBHO-
HSKOHOMMYECKHM DPa3BUTHEM XaHTbI-MaHCUICKOIO aBTOHOMHOIO OKpyra —
IOrpsl. B qanHoM citydae rmiaHupyeTcsi HCOIb30BaTh THOpUIHBIE 00TaYHbIE
BBIYUCIIEHUSI W OOpabOTKY CIOXKHBIX COOBITHH MJIi NPOTHO3UPOBAHUS
Ype3BbIYaHBIX CUTYaLUM.

Mesxorpaciaesple  OUMC  gBadoTCs  cHENUAIM3UPOBAaHHBIMU
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cucreMaMd  (DyHKIIMOHAJIBHBIX OpPraHOB  YIPABICHHUS  HALMOHAJIbHOU
HSKOHOMHUKON TpPEOYIOIIMMH CYIIECTBEHHBIX BBIYMCIMTEIBHBIX MOIIHOCTEH,
1103TOMY HauboJjiee BOCTpEOOBaHHOHN TEHAEHIMEH MOT'YT CTaTh BBIYMCIICHUS
B omepatuBHON mnamsaTH. TunuuHbIM HpuMepoM MexorpacieBoil OUC
SIBJISICTCS SKOHOMHUYECKas uHdopMarmoHHast cucrema OI'VII
«Bcepoccuiickuit HUUM wmexorpacneBoii nHpopMmanuu — QeaepanbHbIi
MH(GOPMALMOHHO-aHAIUTUYECKUH IIEHTP OOOPOHHOW MPOMBIIIIEHHOCTH
(OI'VIT «BUMW») (Becepoccuiickuii HaydHO-HCCIIE0BATENbCKUM. .., 2013).
[TepcniexktuBbl nanHOM MexoTpaciaeBoid OUC cBsizaHbl € KOMILIEKCHBIM
WH(GOPMALIMOHHBIM  COTIPOBOXKJICHHEM  LIEJIEBBIX IPOEKTOB  Pa3BUTHS
000POHHO-TIPOMBIIIICHHBIX cucTeM Poccuu, obecneuenneMm 3 QeKkTUuBHOM
peanu3aiuu rocy1apcTBEHHON TPOrpaMMbl BOOPYKEHHUSI U TOCYIapCTBEHHOTO
000pOHHOTrO 3aKa3a. OCHOBHBIMHU TE€XHOJIOTHSIMHU JUIsl AAHHOW CUCTEMBI MOT'YT
cTath THOpHIHBIE OO0JaYHbIC BBIYMCICHHUS W BBIYUCICHHS B ONEPATHBHOM
HaMATH.

Crout OTMETUTH, YTO BCE TPH yKa3aHHbIE Bbllle poccuiickue DMC
UMEIOT JIOCTaTO4YHOE (PMHAHCUPOBAHUE, IIOATOMY HMMEIOT BO3MOXKHOCTH
BHEJIPEHUS U APYruX HOBEeHIIMX TexHojoruil. Tak, Hanpumep, Bce 3T DUC
paccMaTpuBaroT UCIIOJIb30BaHKE TEXHOJIOTHH IIPOrpaMMHO-
KOH(UTYpUpPYEMBIX CeTell y)xe B Omrkaiiiieil nepcrektuse. Takum oO6pazom,
[0 HAIIMM OLEHKAaM, Ha JaHHbII MOMEHT MOXXHO TOBOpPHUTH JIUIIb 00
€IMHUYHBIX «3HAKOBBIX» BHEJIPEHMSIX, a MAacCCOBOE BHEIPEHUE MOIAOOHBIX
TEXHOJIOTMI B KPaTKOCPOYHOM IE€PHO/Ie HE MPOrHO3UpYyeTcs, U B Oyayliem
OHO OyZieT HaNpSAMYIO CBSI3aHO C MPOILIECCOM X YIEUIEBICHNUS.

JlpyruMm BaXHBIM MpPHUMEPOM, O KOTOPOM HEOOXOAHMMO CKa3aTb
SBIIIETCS CHUTYyallMsi, KOTOpas CBf3aHa C MpoLeccaMu III00anu3aluu U
ocobenHo co BcrymieHueM Poccun B BTO. Tak Benymue omnepanyoHHYIO
NesTeNbHOCTh Ha Tepputopun Poccum kpynueimme THK B cBoeit pabote
UCHONB3yIOT coBpeMeHHble DVC, MOCTPOEHHBIE C HCIOJIB30BAHUEM BCEX
HoBeimnx WKT-rexnonoruii. Amepukanckas xomnanusi Procter&Gamble,
OZIMH U3 JINJIEPOB MUPOBOTIO PHIHKA MOTPEOUTEIBCKUX TOBAPOB, UCIOIb3YET
OUC na 6aze SAP HANA (High Performance Analytic Appliance) (SAP,
2013), HenpepbIBHO MHTETpUpPYys B HEE BCE BBIXOASIINE HA PHIHOK B BUJE
TOTOBBIX PENIEHWA HOBEHIIME TEXHOJIOTHH. JTO JAET KOMITAHUU
HEOCIIOPUMOE NMPEUMYILECTBO MPU OPraHU3alMU HOBBIX (PMIIMANBHBIX CETel
10 BCEMY MUDY, B T.4. U B Poccun.

3akioueHue

HubopMaimoHHO-KOMMYHHKAIIHOHHBIE TEXHOJOTHH, OKa3bIBAIOIIINE
BIIMSIHUE HA PA3BUTHE PA3TUYHBIX Cep ACATEITHHOCTH, HATPSIMYIO 3aBUCAT OT
100abHBIX TEHACHIIMN U TEXHOJIOTHYECKNX TpeHA0B. Kaxnas ykazaHHas B
CTaThbe KIJIIOUYEBasl TEXHOJOTHS (THOpUIHBIE OOJauHble BBIYMCICHUSA,
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00paboTKa CIOXKHBIX COOBITUH, BBIYMCICHUS B ONEPATUBHOM MaMsTH,
POTPaMMHO-KOH(DUTYpHUpYEMBbIE CETH) HEU30eKHO OKAXET CYHIECTBEHHOE
BiausiHue Ha pa3uthe KT u Ha npoTekaHne SKOHOMHUYECKHUX MPOLECCOB B
mupe u Poccun. Mcxons u3 crienuuku JaHHBIX TEXHOJIOTUNA MOYXKHO CKa3aTh,
yTO OYpHBIH POCT MX MPUMEHEHUS MPOTHO3UPYETCS B 3APAaBOOXPAHEHUU,
JHEpPreTHKe, MAlUIMHOCTPOCHMHM M Ha TpPAaHCIOPTE, a Takke B cdepe
nepcoHasibHOro notpednennss MKT-poaykToB u yciyr.

Cnenyer OTMETHTb, UYTO 32 CYET MOCTOSHHOIO IPUTOKA HOBEMILINX
TEeXHOJIOTUH B Omkaiimeit neperektuBe MK T-uHAycTpust COXpaHUT BBICOKHE
TEMIIbl  JIMHAMHMKH, TPUA  3TOM  JKU3HEHHBIA  IIUKI  TEXHOJIOTHH,
COOTBETCTBYIOLIUX MPOIYKTOB M YCIYT OyZeT coKpaiarhes. B aTux ycnoBusx
AaKTUBHOE MHCII0JIb30BAHUE BCETO CIEKTpPa HOBBIX TEXHOJIOTHIl CTaHOBHUTCS
KITFOYEBBIM (PaKTOPOM MOICPHKKHA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITaHUU.

IIpaBunpHOE NPUMEHEHUE HOBEHIIMX TEXHOJOTHUH IIPU IOCTPOCHUH
coBpeMeHHbIX DVC pa3HOro ypoBHS CBSI3aHO CO MHOXECTBOM (PAKTOPOB U
YCIOBUW, HampuMep, OTpacieBOM CTaHJApTU3alMed MW  BONpPOCaMU
0e30MacHOCTH JaHHBIX. KOMIIJIEKCHOE MpPUMEHEHHE TEXHOJIOTUH IMO3BOJIUT
BbICTpauBarh coBpeMeHHble DVC ¢ y4éToM CHUHEPreTMYeCKOro BIUSHHS
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ZARZADZANIE JAKOSCIA PRZEDSIEBIORSTWA
QUALITY MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE

Summary

The main focus of this paper is the subject of quality management in an
enterprise, seen from a theoretical point of view in its initial part, and practical
in the latter. The paper itself is divided in three basic parts. Firstly, it presents
definitions needed to systematize the conceptual base, secondly it shows how
did the steps before modern management looked like, from the side of real
management processes, and lastly it proposes some practical application, that
can be used in an enterprise to improve its quality management efficiency.
Key words:

quality management, enterprise, improving management efficiency

Streszczenie

Przedmiotem artykulu jest problematyka zarzadzania jakoscia w
przedsigbiorstwie zaprezentowany od strony teoretycznej w poczatkowym
jego fragmencie oraz od strony praktycznej w dalszej jego cze$ci. Tekst
zawiera trzy zasadnicze czeSci. Po pierwsze, prezentuje problematyke
definicyjng dla usystematyzowania bazy pojeciowej. Po drugie, pokazuje
droge do wspotczesnej postaci zarzadzania jakoScig uymujac problematyke od
strony przebiegu realnych proceséw zarzadczych. Po trzecie, proponuje
pewne dziatania praktyczne mozliwe do zrealizowania w przedsigbiorstwie a
umozliwiajagce podniesienie poziomu skuteczno$ci zarzadzania w nim
jakoscig

Stowa kluczowe:

zarzadzanie jakoscia, przedsigbiorstwo, doskonalenie zarzadzania jako$cia

Wstep

Analizujac sytuacje wspotczesnych przedsiebiorstw podejmujacych
si¢ wprowadzenia systemu zarzadzania jakoscig powstaje pytanie o przyczyny
takich decyzji. Dlaczego kierownictwo przedsigbiorstwa nagle zaczyna
zajmowac si¢ certyfikacja systemu zarzadzania?

Czytajac pewne materialy, po$wigcone jako$ci kierowania, trudno
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pozby¢ si¢ uczucia, ze, zgodnie z opinig ich autorow, troska o jako$¢ powstaje
w kierownictwie organizacji spontanicznie i zupelnie nieoczekiwanie. Co
takiego jednak mogto by¢ przyczyna tego, ze kierownictwo nagle zatroszczyto
si¢ o problem jakosci? Producent bardzo czgsto nie konsumuje wlasnej
produkcji i z tego punktu widzenia jako$¢ produktu nie staje si¢ automatycznie
jego potrzeba. Dlaczego zatem nagle pytania zapewnienia jakosci staja si¢ tak
istotnymi?

Powstaje takze pytanie o droge w rozwoju praktyki zarzadzania
przedsigbiorstwem, ktora doprowadzita do takiej sytuacji.

1. Zarzadzanie jakoScia w ujeciu definicyjnym
Analize problematyke zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwie nalezy
zacza¢ od usystematyzowania podstawowych pojec.

I tak mozna przyjaé, ze przedsiebiorstwo (pamigtajac o wielosci jego
definicji) to zorganizowany zespdl skladnikow niematerialnych i
materialnych przeznaczonych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
obejmujacy w  szczeg6lnosci: 1) oznaczenie indywidualizujace
przedsiebiorstwo lub jego wyodrebnione czesci (nazwa przedsigbiorstwa); 2)
wiasno$¢ nieruchomosci lub ruchomos$ci, w tym urzadzen, materialow,
towarow 1 wyrobdw, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub
ruchomosci; 3) prawa wynikajace z umow najmu i dzierzawy nieruchomosci
lub ruchomosci oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci
wynikajace z innych stosunkéw prawnych; 4) wierzytelnosci, prawa z
papieréw wartosciowych i érodki pieniezne?.

Zarzadzanie natomiast (abstrahujac, jak w przypadku przedsigbiorstwa,
od réznorodnosci definicji) mozna rozumie¢ jako zestaw dziatan (obejmujacy
planowanie 1 podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie t;.
kierowanie ludzmi i1 kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe 1 informacyjne) wykorzystywanych z
zamiarem osiggnigcia celow organizacji w sposob sprawny (wykorzystujacy
zasoby madrze 1 bez zb¢dnego marnowania) i skuteczny (czyli dziatajacy z
powodzeniem)?,

Za$ jakos$¢ (zgodnie z okresleniem Miedzynarodowej Organizacji
Standaryzacyjnej®) to catoksztalt charakterystyk obiektu, odnoszacych si¢ do
jego zdolnos$ci zaspokajania istniejacych i przewidywanych potrzeb.

Zarzadzanie jakoscia z kolei - to skoordynowane i1 wzajemnie
powigzane dzialania oparte na okreslonej koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem zapewniajgce niezawodng 1 regularng prace organizacji.
Kierowanie organizacja, w kontekscie dziatan pro-jakosciowych, oznacza, ze

1Dz.U. 1964.16.93; Ustawa z dn.23.04.1963 Kodeks cywilny
2R.W. Griffina podstawy zarzadzania organizacja, PWN 1996 s. 98
3 www.iso.org
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wszelkie dzialania w danym przedsiebiorstwie podporzadkowuje si¢
nadrzgdnemu zadaniu jakim jest osiagniecie odpowiedniej jakosci i dla
osiggnigcia, ktorej opracowany jest system plandw 1 instrukcji oraz dobierane
sa niezbegdne instrumenty.

Zarzadzanie jakos$cig obejmuje cztery podstawowe elementy:
1/ kontrola jako$ci;
2/ zapewnienie jakosci;
3/ planowanie jakosci;
4/ poprawa jakosci.

Zarzadzanie jakoscia mialo od poczatku charakter podejscia
systemowego. Wystarczy przypomnie¢, ze standardy ISO 9000 powstawaty
na mocy idei Deminga. Celem systemu w tym ujeciu byto podniesienie jakosci,
rozumiane jak stopien zadowolenia klientow. W standardzie ISO 9001
wszystko podporzadkowane zostalo temu celowi. W praktyce jednak
realizacja tego standardu przynosita niejednoznaczne efekty. Istniata bowiem
okreslona liczba podmiotéw gospodarczych, ktérym ten standard nie pomogt
ani w podniesieniu poziomu zadowolenia klientow ani w powiekszeniu zysku
(to jest w osiaggnieciu jednego z podstawowych celow przedsigbiorstwa). Ale
jezeli przyjrze¢ si¢ tym przedsiewzieciom uwazniej, czgsto okazywato sie, ze
kierownictwo przedsigbiorstwa i jego dziatania ogdlnie rzecz biorgc mato si¢
zmienily. Przeprowadzajac rozmowy z personelem czesto mozna byto
ustysze¢ o ,,wzro$cie biurokracji w kierowaniu”, ,,formalnym charakterze
analizy skuteczno$ci”, ,,nieprecyzyjnosci informacji zawartej w dokumentacji”
1 ,braku rzeczywistego dzialania”. W istocie, jezeli poroéwnaé czgsé
przedsigbiorstw stosujacych zarzadzanie jakoscig z przedsigbiorstwami nie
stosujacymi tej metody to trudno zauwazy¢ réznice.

Powstaje zatem pytanie co jest przyczyna takiego stanu rzeczy?
Wyjasnienia mogg by¢ rdzne. Moze istnie¢ niespojnos¢ interesOw pomiedzy
réznymi grupami pracowniczymi w danym przedsigbiorstwie. Czgs¢
pracownikOw moze nie utozsamiac si¢ z nadrzednym celem przedsigbiorstwa.
Moze tez istnie¢ dysfunkcjonalno$¢ w zakresie przekazywania polecen lub
informacji czy tez mogto doj$¢ do wadliwego zorganizowania systemu
zarzadzania nominalnie jako$ciowego. Moze tez by¢ to konsekwencja mato
wyrazistego  potraktowania, w  projekcie standardu  jakosci w
przedsigbiorstwie zysku jako istotnego celu do ktérego (posrod innych)
powinno ono dazy¢. Moze to prowadzi¢ do istnienia w przedsigbiorstwie
dwutorowego systemu zarzadzania. Odrebny, wspolczesny i nowoczesny
nastawiony na realizacj¢ zadan jakosciowych traktowanych jako cele same w
sobie 1 drugi, realizujacy zadania maksymalizacji zysku w tradycyjny sposéb.
Ten drugi system moze oznacza¢ utrzymanie pracy akordowej czy utrzymanie
systemu strat i zyskow, co w globalnym ujeciu prowadzi do powstawania
konfliktow w zakresie na przyktad rozdzialu zasobdéw czy wynagradzania
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pracownikow. Powstaje z tego wniosek iz konieczne jest spdjne, systemowe i
komplementarne wprowadzenie systemu zarzadzania jakoscia w kazdym
przedsigbiorstwie, ktore si¢ na ten system zdecyduje,

Mozna z tego punktu widzenia przeanalizowa¢ produkcj¢ nastawiong

na redukcje kosztow czyli produkcje oszczedna, ktorej gidwna idea wyraza
si¢ zalozeniem: maksymalizacja wartosci dla klienta przy minimalizacji
naktadow wiasnych. Przykladem tego rodzaju dziatan jest koncepcja Lean,
ktéra koncentrujac si¢ na problemie efektywnego wykorzystania posiadanych
instrumentdw czy standaryzacji wykonywanych przez pracownikow
czynno$ci bagatelizowala rozwigzywanie na biezaco powstajacych
problemow. Efektem tego byty relatywnie stabe wyniki przedsiebiorstw
stosujacych te koncepcje w USA.
Tego typu podejscie do problemu systemu =zarzadzania jakoS$cia w
rzeczywistosci nie jest systemowym poniewaz nie uwzglednia istotnych
elementow tworzacych de facto system przedsigbiorstwa inaczej mowiac takie
systemowe podej$cie w rzeczywistosci nie jest systemowym.

Pewnym rozwigzaniem dla zwigkszenia systemowos$ci w zarzadzaniu
jakoscig moze by¢ koncepcja zarzadzania ograniczeniami bazujgca na teorii
ograniczen dla ktorej istotne jest komplementarne ujmowanie elementow
danego obiektu w ich wzajemnym skutkowo-przyczynowym powigzaniu.
Zwiazki te mozna szczegotowo przestudiowac i zastosowaé do konkretnej
organizacji w konkretnej sytuacji. To pozwala dotrze¢ do tych elementow
systemu, ktore w danym momencie odpowiadaja w ostatecznym rozrachunku
za uzyskiwany wynik ( w tym wynik finansowy). Znalazlszy te elementy 1
kierujac si¢ nimi, mozna wplywac na skuteczno$¢ naszej organizacji. Inaczej
moéwige koncepcja ograniczen pozwala analizowaé przedsiebiorstwo jako
system wspoOlistniejacych elementéw poszukujac tych, ktore stanowia bariery
w osiggnigciu zamierzonych celow. Eliminujac kolejne ograniczenia i
problemy podnosi si¢ harmoni¢ w calym systemie przedsigbiorstwa a
zarzadzanie robi si¢ coraz bardziej systemowe.

2. Droga do wspélczesnej postaci zarzadzania jakoscia

Poczawszy od lat 80 XX wieku pojawity si¢ nowe tendencje w
funkcjonowaniu przedsigbiorstw panstw zachodnich, ktore wymagaty
stanowczych zmian zarowno w dziataniach praktykow zarzadzania jak 1
teoretycznym ich rozpatrzeniu. Istotg tych tendencji byl wzrost
konkurencyjnoéci pomiedzy przedsiebiorstwami pod wzgledem jakosci w
pozyskiwaniu klienta. Jako$¢ jednak byta wowczas rozumiana jako zgodno$¢
z normami przyjetymi przez producentéw co oznaczato, ze jakos$¢ produktu
okreslat sam producent zgodnie z wlasnymi wyobrazeniami na ten temat.
Przedsigbiorstwo dostarczato na rynek produkcje bazujac na wlasnym
przekonaniu o jej wartosci dla konsumenta.
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Z czasem dochodzito do wyrownywania si¢ mozliwosci technicznych
i organizacyjnych producentow co przekladato si¢ na ich zdolnos$ci
konkurencyjne. Podejmowano okreslone dziatania w zakresie poprawy
charakterystyk jakosciowych produkcji (przez podniesienie wewnetrznych
naktadow producenta) co prowadzito do ogdlnego wzrostu kosztow ale jednak
nie przynosito adekwatnego wyniku, to znaczy nie prowadzito do
proporcjonalnego wzrostu sprzedazy. Stawato si¢ jasnym, ze to narzgdzie si¢
wyczerpato 1 powstala potrzeba czego$ zasadniczo nowego.

Tym nowym rozwigzaniem stat si¢ przewrot w spojrzeniu na utylitarnos¢
sprzedawanej produkcji. W nowych warunkach rynkowych wygra¢ mogt ten,
kto lepiej potrafi okreslic warto§¢ swojego produktu z punktu widzenia
konsumenta i w najlepszy sposob ucielesnic t¢ wartos¢. Nastala era penetracji
rynku 1 adaptacji produktu do ré6znych segmentow rynku. Konsument przestat
by¢ dla producenta pozbawiong oblicza masa, zaczal odzyskiwaé twarz i
indywidualno$¢. Jako$ci nabrala nowa tres¢: zgodnos$¢ z zadaniami klienta i
zaczeta uosabia¢ miare wartosci produktu.

W ten sposob, pod koniec XX wieku zachodni producent zderzyt si¢ z
potrzebg dziatan produkcyjnych zorientowanych na klienta, to znaczy
przygotowywania jej pod potrzeby konkretnej grupy konsumentow, albo i pod
potrzeby konkretnego konsumenta.

Pojawito si¢ w konsekwencji zapotrzebowanie na narzedzie, ktore
pozwolilby producentowi rozwigza¢ zadanie jak zarabia¢ pieniadze w
warunkach dyktatu konsumenta, a osiagajac przy tym rentowno$¢. Oznaczalo
to, ze nowo podejmowane decyzje i nowe instrumenty powinny by¢ korzystne
zarowno dla konsumenta jak i dla producenta.

Takim instrumentem stato si¢ wspdlczesne zarzadzanie jakoscig, ktore
wywodzi si¢ z tego, ze organizacja zrozumiala potrzeb¢ zmiany punktu
widzenia na warto$¢ produkowanego przez nig produktu 1 od traktowania
jakosci jak zgodnos$ci z wewnetrznymi standardami przeszta do jakosci jako
odpowiednika zgdan nabywcy. Innymi stowami, organizacja, przyjeta zasady
wspotczesnego zarzadzania jako$cig patrzac na swoja produkcje oczami
konsumenta, proébujac zrozumie¢, co wartosciowego w tej produkcji jest dla
konsumenta, dlaczego on wybiera wlasnie ja teraz i co pomoze zachowac
zainteresowanie konsumenta tg produkcja na przysztos¢. W konsekwencji
zaistniala potrzeba przeorientowania dzialan zarzadu i catego personelu
przedsigbiorstwa tak aby dostosowac si¢ do jakosciowego mechanizmu
zarzadzania nim.

Powstaje pytanie o skutki dla przedsigbiorstwa wynikajace z przejscie
na tory wspolczesnego systemu zarzadzania jakoscia.

Po pierwsze, dokonata si¢ zmiana priorytetow przy ustaleniu celow
swojego dziatania i oceny swojej skutecznosci i zgodnie z tym powinno doj$¢
do zmiany system wyznaczania celow: teraz cele 1 wskazniki powinny by¢
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zorientowanymi na klienta; organizacja powinna docenia¢ skuteczno$¢
swojego dziatania nie z punktu widzenia stopnia zgodnosci ze swoimi
wewnetrznymi celami a z punktu widzenia stopien zgodno$ci z celami
zewngtrznymi - zorientowanymi na konsumenta.

Po drugie, doszto do wykreowania dominacji rezultatu koncowego,
poniewaz tylko on jest istotny z punktu widzenia konsumenta. A to znaczy, ze
sukcesy czgstkowe (na posrednich etapach procesu produkcyjnego) danego
przedsigbiorstwa nie maja zadnego znaczenia, jezeli rezultat koncowy nie
zaspokaja konsumenta. W taki sposob, organizacja idaca za ideologig
wspotczesnego zarzadzania jakoscig zmuszona jest planowaé i kierowac
swoimi dzialaniami, jak zestawem procesow, ksztattujacych warto$¢ dla
konsumenta.

Po trzecie, dowolna organizacja kierujagca si¢ ideg ksztattowania
zewnetrznej wartosci swojego produktu, wezesniej lub pdzniej dochodzi do
wniosku, ze kontynuujac rozwoj tylko w swoich granicach nie jest w stanie
rozwigzywa¢ postawionych zadan w catej rozcigglosci i niezbedne jest
wiaczanie do sfery kierowania takze wykonawcow i1 dostawcow. Niezbednym
jest bowiem kontrolowanie catego cykl produkcji produktu, ktéry obecnie
najczesciej realizowany jest w ramach kilku organizacji. Dochodzi zatem do
blizszej wspolpracy i czasami do zamiany r6l z wykonawcami i dostawcami.

Uogo6lniajac wyzej poczynione uwagi mozna doj$s¢ do wniosku iz
wspotczesny system zarzadzanie jakoS$cig jest efektem dostosowywania sig¢
przedsigbiorstw do sytuacji, w ktorej wewngtrzne lub pafstwowe normy
rzadzace wczesniej zostaty wyeliminowane. Doszto do zasadniczej zmiany
celow 1 misji przedsigbiorstw, ktore zastapily przestanie: ,,sprzedawaj to co
mozesz wyprodukowac” na przestanie: ,,produkuj to co mozesz sprzedac”.

Ta zmiana znalazta swoje odbicie w ideologii wspodtczesnego systemu
zarzadzania jakoscig, co wymusilo na przedsigbiorstwie przebudowe
stosunkdéw wzajemnych z konsumentami, dostawcami i wykonawcami a takze
zmiang zasad 1 metod kierowania.

3. Dzialania na rzecz kompleksowego wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia w przedsi¢biorstwie

Wracajac do problemu niepelnej skutecznosci wprowadzonych w
réznych przedsigbiorstwach systeméw zarzadzania jakoscig tak z punktu
widzenia osigganych zyskdw mozna zaproponowaé pewnego rodzaju
rozwigzanie umozliwiajace wprowadzenie rentownos$ci jako determinanty
sukcesu tego przedsigbiorstwa.

Mozna przedstawi¢ ten proces analizujac kolejne etapy wprowadzania
systemu zarzadzania jako$cig to znaczy:

- etap organizacyjny,
- etap opracowania i wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia,
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- etap kontroli wprowadzonych mechanizméw.

Nalezy pamigtac, ze dla efektywnego ich wprowadzenia niezbg¢dne jest
stworzenie odpowiedniego organizacyjnego, zasobowego, metodycznego 1
spoteczno-psychologicznego zaplecza w organizacji pamigtajac, ze
ewentualne bledy popelione w tych kwestiach moga prowadzi¢ do
wadliwego funkcjonowania catosci 1 kosztownych ,,napraw”.

Do prawidlowego funkcjonowania przedsiebiorstwa po wprowadzeniu
SZJ konieczne jest wlaczenie w prace wdrozeniowe 1 przygotowawcze:

- urzednikow odpowiedzialnych za organizacj¢ przeprowadzenia prac,

- udostepnienie uczestnikom prac przygotowawczych odpowiednich

standardow 1 innych dokumentow,

- diagnozowanie dziatajacego SZJ,

- prowadzenie odpowiednich szkolen dla uczestnikow prac,

- pracy u podstaw z personelem organizacji,

- udostepnienie srodkow niezbednych dla wykonania prac w ustalonych

kalendarzowo terminach.

Osobami odpowiedzialnymi za organizacj¢ i przeprowadzenie prac przy
stworzeniu SZJ, powinny by¢ przedstawiciele najwyzszego 1 $redniego
ogniwa kierownictwa. W oparciu o przeprowadzone obserwacje mozna
stwierdzi¢, ze najlepiej jest kiedy odpowiedzialnym za powszechng
organizacj¢ prac jest przedstawiciel kierownictwa najwyzszego szczebla, a
kierownikiem prac wdrazajacych projekt SZJ jest menedzer Sredniego ogniwa.

Nalezne wykonywanie prac wdrazajacych system zarzadzania jako$cia
przewiduje obecno$¢ w organizacji zaré6wno podstawowych, jak i
pomocniczych standardow ISO serii 9000. Przy tym przyjmuje si¢ za
niedopuszczalnie wykorzystanie nieoficjalnych czy nieautoryzowanych
wersji tych dokumentow pamigtajac o mozliwych roznego rodzaju btedach.

Obserwacja funkcjonujagcego w organizacji poziomu jako$ci stanowi
analize¢ wstgpng systemu zarzadzania danego przedsigbiorstwa 1 jego ocena
dokonywana jest z punktu widzenia stopnia jego zgodnos$ci z wymaganiami
ISO 9000. Szczegdlne znaczenie posiadaja oceny, dotyczace przeksztalcen
struktury organizacyjne;j. Jest rzecza pozadana, aby zmiany takie obejmowaty
takze poczatkowe etapy realizacji na mocy planu wdrozen SZJ. W praktyce
stosunkowo czesto mozna spotkaé sie¢ z sytuacja kiedy kierownictwo
organizacji zaczyna wprowadza¢ powazne zmiany strukturalne po ukonczeniu
dokumentowania SZJ, okreslajacego odpowiedzialno$¢ i petnomocnictwa
podstawowych wydziatow przedsigbiorstwa. A to nieuchronne pociaga za
sobg konieczno$¢ przepracowania wielu dokumentow projektu.

Jak pokazuje doswiadczenie, w celu opracowania SZJ, a takze dla jej
efektywnego funkcjonowania kierownictwo przedsigbiorstwa powinno
zapewni¢ niezbedne szkolenie personelu. SZJ w koncowym rozrachunku
powinno wcigga¢ do dzialan praktycznie wszystkich pracownikow
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organizacji.

Obok nauki i szkolen przy stworzeniu SZJ niezbedne jest wyjasnienie
celow, zadan organizacji, podstawowe =zasady zarzadzania jakoscig 1
oddzielnych zasad wyznaczajacych standardy ISO. Wyjas$niajace rozmowy,
ktore sktadajg si¢ na pracg na rzecz poprawy jakosci, wciagaja personel w te
prace i zapobiegaja pojawieniu si¢ spoleczno-psychologicznych barier
powigzanych z wdrozeniem standardow ISO serii 9000. Brak niezbednych
wyjasnien moze doprowadzi¢ do niezrozumienia przez poszczego6lnych
pracownikow waznosci wdrozenia standardow jakosciowych. I jezeli brak w
organizacji zrozumienia zasad i potrzeby wdrozenia SZJ przekroczy mase
krytyczng, to moze doprowadzi¢ do efektu odwrotnego do zamierzen.
Praktyczna realizacja wdrozenia SZJ w przedsi¢biorstwie dokonywana jest
najczesciej przez zespot opracowujacy projekt tego wdrozenia.

Postep wdrozenia SZJ monitorowany jest za pomocg regularnych
planowych przegladéw realizacji projektu, w trakcie ktorych sprawdza sie czy
przynosi on oczekiwane wyniki. W razie potrzeby w projekcie wprowadzane
sa odpowiednie zmiany, ktére moga odnosi¢ si¢ 1 do szerokosci SZJ (ilos¢
procesow. ktore realizowane sa w ramach SZJ) i do glebokosci projektu
(stopien szczegdlowosci). Oprocz tego moze okaza¢ si¢ niezbedna
modyfikacja planu albo budzetu projektu SZJ.

Praktyka wskazuje, ze najczgdciej istniejace struktury organizacyjne w
przedsiebiorstwach staraja si¢ podtrzymywac jako$¢ i kierowaé istniejacymi
metodami za pomoca ustalonych procedur. Struktura takich organizacji
zostawala niezmienng przez pewien okres czasu. Wprowadzone reguly
dziatah 1 doswiadczenie uksztattowaly zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
kierowania powtarzajacymi si¢ przedsigwzigciami 1 zadaniami. Projekt
wdrozenia SZJ przedstawia specjalne wymagania stawiane organizacji.
Ponizej przedstawione zostaly pewne mechanizmy, na ktore nalezy zwrocic¢
uwage w zwiagzku z tymi zagadnieniami.

Po pierwsze, ogromne znaczenie w wdrozeniu 1 realizacji SZJ posiada
udzial kierownikow wyzszego poziomu. Realizacja projektu stawia specjalne
wymagania instytucjom przedsigbiorstwa 1 osobom nim kierujacym.
Cztonkowie organizacji powinni by¢ pewni tego, ze projekt popierany jest
przez wyzszy poziom kierownictwa. Inaczej istnieje niebezpieczenstwo ze
projekt nie zostanie przyjety odpowiedzialnie.

Po drugie, przedsiewzigcia, powigzane z projektem, powinny by¢
dostosowanymi do ogodlnej jego polityki. Jest to szczegdlnie wazne dla
zalecen 1 rekomendacji, bedacych efektem obserwacji realizowanych dziatan
wdrozeniowych.

Po trzecie, projekt powinien obejmowac¢ wszystkie poziomy zarzadzania
przedsiebiorstwem w celu stworzenia optymalnych warunkéw dla
rzeczywiste] modyfikacji istniejgcych administracyjnych 1 produkcyjnych
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procesoéw albo dla wdrozenia nowych.

Po czwarte, niezbedny jest udziat kierownictwa najwyzszego szczebla w
sktadach zespoldéw kierujacych projektem. W organizacji powinno istnie¢
rozumienie potrzeby realizacji projektu i przez pozyskanych do projektu
zarzadzajacych oddziatami i przez pracownikami tych oddziatow. To znaczy,
ze obie te grupy powinny by¢ zainteresowanymi w realizacji danego projektu
a zainteresowanie to powinno by¢ podtrzymywane miedzy innymi w
nastepujacy sposob:

- pracownicy powinni zosta¢ wciggnigtymi do realizacji projektu od samego
poczatku; to oznacza, ze powinni oni ponies¢ swdj wktad w ksztattowanie
celow 1 opracowanie samego projektu,

- proces podejmowania decyzji w trakcie realizacji projektu powinien by¢
skrajnie przejrzysty,

- nieokreslono$¢, powstajaca zawsze w stosunku do przysztych losow
weciagnietych w projekt oddziatéw, zespotéw pracowniczych, instytucji czy
statusu pozyskanych menedzerdw i t. d., powinna zosta¢ usunigta.

- niezbednym jest utrzymywanie rownowagi krotkookresowej pomiedzy tym
co pracownicy daja i tym, co za to otrzymuja rekompensate tak aby mogli na
biezaco oceniaé, jakie skutki przyniesie przedsigbiorstwu pomysine
wykonanie projektu aby podtrzymywal si¢ pozytywny stosunek do
wdrazanego projektu.

Dla podtrzymania zainteresowania czlonkow wdrazajacych projekt
wazna jest otwarto$¢ 1 efektywno$¢ osiggana w pracach nad projektu.
Cztonkowie zespotu powinni rozumie¢ 1 akceptowac cele projektu. Oprocz
tego, kazdy cztonek druzyny powinien czué, ze jego wklad ocenia si¢ jak
znaczny.

Waznym jest takze stworzenie warunkéw, w ktorych kazdy cztonek
zespolu rozumie 1 widzi potrzeb¢ udzialu innych w tym projekcie. Za
niezbedne uwaza si¢ doprowadzenie do sytuacji, w ktorej wiedza o tym, ze
poswiecanie wystarczajacej uwagi rozumieniu przez cztlonkdéw zespotu tego,
jak pozytywny wptyw na ich wlasng przyszto§¢ moze wywrze¢ pomysine
wykonanie projektu.

Dla potrzeb realizacji projektu powinno si¢ przewidzie¢ wystarczajaca
lo$¢ czasu. Na ogdt wystepuje sytuacja, w ktorej niezbedne jest, aby powotani
do jego realizacji pracownicy réznych szczebli zarzadzania poswigcali caty
swo0j czas roboczy na ten projekt. Jezeli w projekt weiggnieci sg ludzie zajeci
Ww nim nie na pelny dzien roboczy, konieczna jest na ogét kontrola planowania
1 takiego dziatania aby inne ich zadania nie popadaty w konflikt z priorytetami
projektu.

Mozna przyjaé, ze tak przedstawiony, poprzez odpowiednie przyktady,
zespot dziatan stosowanych w przedsigbiorstwie w sposdb systematyczny,
spojny 1 konsekwentny moze zaowocowaé podniesieniem poziomu
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skutecznosci zarzadzania w nim jakoscig.

Zakonczenie

Tekst powyzszy jako proba odpowiedzi na pytanie postawione we wstepie:
,c0 mogto by¢ przyczyng tego, ze kierownictwo nagle zatroszczylo si¢ o
problem jakos$ci?” wykorzystujac okreslone fakty historyczne i informacje na
temat  wspotczesnie  funkcjonujacych  systemoéw  zarzadzania @ w
przedsigbiorstwach pozwolit zrealizowa¢ dwa cele. Po pierwsze mozliwym
stalo si¢ okreslenie przyczyn takiego stanu rzeczy. Po drugie, w oparciu o
przeprowadzong analiz¢ i ogdlng wiedz¢ na temat zarzadzania jakoscig
mozliwe stalo si¢ zaproponowanie pewnych rozwigzan dzigki ktérym
zarzadzanie jakos$cig w przedsigbiorstwie moze mie¢ nie tylko formalny
charakter ale takze faktycznie podnie$¢ w nim jakos$¢ zarzadzania i produkcji
tak aby lepiej dostosowac si¢ wymogdéw wspotczesnego rynku konsumenta.
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EMOCJE JAKO STRATEGIE W PROWADZENIU
NEGOCJACIJI

EMOTIONS ASASTRATEGY IN LEADING NEGOTIATIONS

Abstract:

Emotions during negotiations could be a good strategy, which may influence
behaviors of interlocutors and results of negotiations. In the first chapter two
experiments indicate that verbal and nonverbal emotional expressions may
influence demands during negotiations and maintenance of future relations
with interlocutors. In the second chapter two experiments demonstrate that
buyers and sellers are less likely to reach an agreement when the seller has a
high FTS and relationship between buyers and sellers is dominated by
increased competitiveness. In the third chapter two experiments show that
interlocutors were cooperative when they received positive-ethicality
feedback and negotiators were most competitive when they received positive-
ability feedback.

Keywords: emotional messages, face threat sensitivity (FTS), ability-
feedback, ethicality-feedback.

Abstrakt:

Emocje w trakcie negocjacji moga by¢ dobra strategia, ktéra moze mie¢
wpltyw na zachowania rozmowcoOw 1 wyniki negocjacji. W pierwszym
rozdziale dwa eksperymenty wskazuja, ze werbalne i niewerbalne
demonstrowanie emocji moze oddziatywa¢ na poziom pojawiajacych sie
zadan w trakcie negocjacji i moze mie¢ znaczenie na utrzymanie w przysztosci
relacji z rozméwcami. W drugim rozdziale dwa eksperymenty pokazuja, ze
kupujacy i sprzedajacy sa mniej sktonni do osiggania porozumienia kiedy
sprzedajacy ma wysoki poziom FTS a relacja miedzy kupujagcym i
sprzedajacym jest zdominowana przez rosnacy poziom rywalizacji. W trzecim
rozdziale dwa eksperymenty wskazuja, ze rozméwcey, ktorzy otrzymali
pozytywna pod wzgledem etycznym informacj¢ zwrotng byli bardziej
kooperacyjni, a negocjatorzy, ktorzy otrzymali pozytywng informacj¢ zwrotng
dotyczaca ich umiejetnosci negocjacyjnych zachowywali si¢ w sposob
bardziej rywalizujacy.

Stowa kluczowe: komunikaty emocjonalne, wrazliwo$¢ twarzy na emocje,
informacje zwrotne dotyczace umiejgtnosci 1 etycznego postepowania.
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Wstep

Emocje, ktore pojawiajg si¢ w trakcie negocjacji maja znaczenie
strategiczne, poniewaz sygnalizujg jakie warto$ci negocjatorzy przypisujg
poszczegblnym kwestiom poruszanym w trakcie rozmowy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie na podstawie sze$ciu
przeprowadzonych eksperymentdw, ze emocje wystepujace w komunikatach
negocjacyjnych badz widoczne w wyrazie twarzy rozmowcow moga
stanowi¢ wazng strategi¢.

W rozdziale pierwszym zaprezentowane zostaly dwa eksperymenty
dotyczace komunikatéw pozytywnych i negatywnych, ktére maja wplyw na
poziom zadan jakie pojawiajg si¢ w trakcie rozméw oraz ocen¢ komunikatow
emocjonalnych przez rozmoéwcow.

Zastosowane w nich metody badawcze to: negocjacja migdzy
badanym a komputerem, ktoéry odgrywat role partnera negocjacyjnego,
komunikaty emocjonalne zawierajace emocje pozytywne lub negatywne,
ktére byly celowo generowane przez komputer i dostosowane do dwoch
rodzajow ofert: priorytetowej i mato waznej. Negocjacje dotyczyly sprzedazy
komputera w pierwszym eksperymencie a w drugim badaniu negocjacje
dotyczyly uzyskania dodatkowych $§wiadczen socjalnych. W drugim
eksperymencie wykorzystano tez zdjecia, ktore demonstrowaly rozne wyrazy
twarzy partneréw negocjacyjnych badanych.

Rozdzial drugi poswiecony jest przedstawieniu wynikéw dwoch
eksperymentdw, ktorych celem jest wykazanie, ze emocje leku widoczne na
twarzy moga by¢ informacja dla partnera rozmowy, ze osoba u ktorej
widoczne s3 oznaki zaniepokojenia moze stosowa¢ w trakcie negocjacji
strategi¢ rywalizacyjng. Zastosowane w nich metody badawcze to: negocjacje
dotyczace sprzedazy-kupna stacji benzynowej oraz negocjacje zwigzane z
ustaleniem warunkéw zatrudnienia. W eksperymentach zastosowano
diagnostyczne stwierdzenia mierzace poziom FTS.

Rozdziat trzeci zostat oparty na wynikach dwoch eksperymentow, w
ktérych przedstawiono wpltyw informacji zwrotnych udzielanych przez
negocjujace strony na wzbudzanie okreslonych strategii negocjacyjnych u
rozmowcow. Zastosowane w nich metody badawcze to: negocjacje dotyczace
sprzedazy samochodu w eksperymencie pierwszym oraz informacje zwrotne
dotyczace pozytywnych lub negatywnych umiejetnosci negocjacyjnych oraz
informacje zawierajace pozytywny lub negatywny pod wzgledem etycznym
komunikat. W drugim eksperymencie zastosowano dwa etapy negocjacji
(pierwszy etap to oferta pracy, a drugi etap to kupno nowego samochodu) i
uzycie po pierwszym etapie negocjacji informacji zwrotnych zawierajacych
pozytywne lub negatywne komunikaty dotyczace umiejetnosci
negocjacyjnych badanych oraz informacji zwrotnych zawierajacych
pozytywny lub negatywny pod wzglgdem etycznym komunikat.
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1.Emocje jako strategiczne informacje w negocjacjach

W relacjach spotecznych emocje petnig istotne funkcje informacyjne.
Pietroni, Van Kleef, De Dreu i Pagliaro (2008) przeprowadzili dwa
eksperymenty, ktorych celem bylo sprawdzenie w jaki sposéb komunikaty
pozytywne lub negatywne udzielane przez negocjatorow wplywajg na
przebieg negocjacji i zadania jakie pojawiajg si¢ w trakcie ich trwania.

W pierwszym eksperymencie wzi¢to udziat 88 studentow, ktorzy
usiedli w osobnych kabinach przed ekranem komputera, na ktérym byty
umieszczone instrukcje dotyczace przeprowadzanego badania. Uczestnikom
przekazano, ze celem eksperymentu jest sprawdzenie w jaki sposob styl
negocjacji wptywa na jej przebieg kiedy negocjatorzy nie widzg siebie
nawzajem. Badanym przekazano, ze za chwile wezma udziat w negocjacjach
za posrednictwem komputera z innym badanym, ktorego role w
rzeczywistosci odgrywal komputer. Uczestnicy zostali poproszeni aby
wyobrazili sobie, ze pracujg w firmie, ktéra sprzedaje sktadane komputery w
réoznych cenach. Bezposrednim celem zadania eksperymentalnego byta
negocjacja sprzedazy monitora i twardego dysku z potencjalnym kupcem.
Badani dostali ponadto informacje, ze kwestig priorytetowa dla nich w
negocjacjach jest sprzedaz twardego dysku, a kwestia mniej wazng jest
sprzedaz monitora komputera.

Po rozpoczgciu negocjacji od tzw. oferty wyjsciowej, uczestnicy
czekali okoto minuty na odpowiedz swojego partnera negocjacyjnego
(kupca).

Odpowiedzi kupcéw symulowane przez komputer komunikowaty
okreslone tresci emocjonalne wedlug nastepujacego wzorca umieszczonego w
ponizszej tabeli nr.1.

Tab.1. Emocje w dwoch rodzajach ofert

Oferta priorytetowa | Oferta mato wazna
z1o$¢ z1o$¢

710§¢ zadowolenie
zadowolenie z1o$¢

zadowolenie zadowolenie

W przeprowadzonym eksperymencie jego autorzy dowiedli, ze
podczas negocjacji wyzsze zadania, ktore sa wyrazane przez rozmowce sa
zwigzane z kwestiami dla niego priorytetowymi.

Ponadto stwierdzili, ze kiedy kupcy (symulowani przez komputer)
komunikowali badanym niejednoznaczne pod wzgledem emocjonalnym
odpowiedzi (raz zto$¢ a raz zadowolenie) to u badanych wzmagata si¢
sktonnos$¢ do sktadania wigkszych Zzadan. Natomiast kiedy kupcy udzielali
jasnych pod wzgledem emocjonalnym odpowiedzi (tylko zto§¢ lub tylko
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zadowolenie) to u badanych sktonnos¢ do sktadania wysokich zadan ulegata
ostabieniu.

Uczestnicy badania bardziej pewnie oceniali intencje swojego
rozmowey (kupca symulowanego przez komputer) wowczas kiedy
demonstrowat on irytacje dotyczaca mato waznych kwestii i zadowolenie
zwigzane z kwestiami priorytetowymi.

Autorzy eksperymentu stwierdzili, ze badani nie potrafili
jednoznacznie oceni¢ zamiardw swojego kontrahenta, ktorego role peinit
komputer, wowczas kiedy komunikowal on zadowolenie odnos$nie mato
waznych kwestii 1 zto§¢ zwigzang ze sprawami priorytetowymi. Opisane
zalezno$ci przedstawiono w ponizszej tabeli nr.2.

Tab.2. Ocena komunikatu emocjonalnego a kwestie istotne lub mato wazne w

negocjacjach
Ocena komunikatu emocj. | Kwestie malo wazne Kwestie priorytetowe
Jasny komunikat emoc;j. irytacja zadowolenie
Niejasny komunikat emocj. | Zto$¢ lub zadowolenie | Zto$¢ lub zadowolenie
Niejasny komunikat emocj. | zadowolenie zho$¢

Wedlug Pietroni, Van Kleef, De Dreu i Pagliaro (2008) komunikaty
emocjonalne jakie przekazywat kupiec (symulowany przez komputer) miaty
wplyw na zamiary badanych do podjecia w przysztosci ponownych
negocjacji z tymi samymi osobami. Badani prezentowali wigksza che¢ do
podtrzymywania relacji z kupcami (symulowanymi przez komputer), ktorzy
wyrazali zadowolenie odno$nie waznych kwestii 1 irytacj¢ odno$nie malo
waznych spraw lub zadowolenie zwigzane zarOwno z mato waznymi jak 1
istotnymi kwestiami. Uzyskany rezultat badawczy wskazuje, Zze komunikaty
wyrazajace irytacje nie w kazdych okolicznosciach podczas negocjacji
prowadza do zerwania kontaktéw z rozméwca.

Drugi eksperyment przeprowadzony przez Pietroni, Van Kleef , De
Dreu i Pagliaro (2008) dotyczyt oceny emocji na podstawie obserwacji mimiki
twarzy podczas negocjacji. W eksperymencie wzieto udziat 64 studentow. W
zadaniu negocjacyjnym badani odgrywali role menedzerow pracujacych w
dziale zasobow ludzkich, ktoérzy musza negocjowa¢ z nowo przybylym
menedzerem pakiet dodatkowych §wiadczen socjalnych, na ktore sktadat si¢
samochdd stuzbowy dla menedzera 1 coroczny bonus w postaci dodatku
podréznego. Uczestnicy badania podczas sktadania ofert mieli wypetic
specjalnie przeznaczony do tego formularz, osobny dla ofert dotyczacych
samochodu stuzbowego i osobny dla corocznego dodatku podréznego. Badani
podczas trwania negocjacji nie spotkali si¢ bezposrednio ze swoim partnerem
negocjacyjnym (nowo przybylym menedzerem). Powiedziano im, ze w
pokoju, w ktérym znajduje si¢ ich rozmowca jest ukryta kamera 1 kiedy ich
kontrahent (nowo przybyly menedzer) begdzie czytal zaproponowane przez
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nich oferty odno$nie samochodu stuzbowego 1 corocznego bonusu odno$nie
dodatku podréznego ukryta kamera zrobi mu dwa zdjecia, ktdre zostang
przedstawione badanym (menedzer pracujacy w dziale zasoboéw ludzkich).
Jednak badani nie wiedzieli, ze tak naprawde, to ich rozméwcom nie sa
robione zadne zdj¢cia 1 nie ma zadnej ukrytej kamery. Autorzy eksperymentu
na podstawie zbioru zdje¢ wyrazow twarzy osob zblizonych wiekiem do
grupy badanych studentow wyodrebnili twarze wyrazajace zadowolenie lub
irytacj¢ i to wilasnie one byly demonstrowane uczestnikom badania jako
reakcje emocjonalne ich partnerow negocjacyjnych (nowo przybytych
menedzerow). Oferty sktadane rozméwcom (nowo przybylym menedzerom)
zostaly podzielone na : priorytetowe i mato wazne. Odnos$nie tych dwoch
rodzajow ofert, badani zobaczyli zdj¢cia swoich partneréw negocjacyjnych,
na ktorych wyrazaja oni okre$lone emocje. Sa one umieszczone w ponizszej
tabeli nr 3.

Tab.3. Emocje wystepujace w dwoch rodzajach ofert

Oferta priorytetowa Oferta mato wazna
z1o$¢ ztosé

z1o$¢ zadowolenie
zadowolenie ztos¢

zadowolenie zadowolenie

Wyniki uzyskane z eksperymentu sg umieszczone w ponizszej tabeli nr.4.

Tab.4. Ocena komunikatu emocjonalnego a oferta priorytetowa lub mato wazna

Ocena komunikatu emocj. | Oferta priorytetowa Oferta malo wazna
Jasny komunikat emoc;j. zadowolenie zho$¢é

Niejasny komunikat emocj. | ztos¢ zadowolenie

Niejasny komunikat emocj. | zto$¢ lub zadowolenie | zto$¢ lub zadowolenie

Eksperyment drugi dokltadnie potwierdzil wyniki uzyskane w
eksperymencie pierwszym. Przeprowadzone przez Pietroni, De Dreu Van
Kleef & Pagliaro (2008) dwa eksperymenty wskazuja, ze zar6wno w
przypadku werbalnego (komunikaty emocjonalne w eksperymencie
pierwszym) jak i wizualnego demonstrowania emocji (eksperyment drugi) w
trakcie negocjacji, jasny komunikat emocjonalny jest zwigzany z wyrazaniem
zadowolenia odno$nie oferty priorytetowej oraz z irytacjg dotyczaca oferty
malo waznej. Natomiast w przypadku komunikacji niewerbalnej jak i
werbalnej wyrazane emocje zlo$ci lub niezadowolenia przy ofercie
priorytetowej 1 ofercie malo waznej przyczyniaja si¢ do powstania
dezorientacji miedzy negocjujacymi stronami wskutek nieczytelnych
komunikatéw wysytanych przez rozméwcg.
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2. Emocje przekazywane przez wyraz twarzy a osiagganie porozumienia
W negocjacjach

»Interesujaca cechg spostrzegania spotecznego jest to, ze tworzymy
wyobrazenia szybko i bez wysitku. Pewne jest, ze ludzie moga by¢
tajemniczy, ich uczucia niewidoczne, a motywy trudne do rozszyfrowania”.
Ludzka twarz moze by¢ no$nikiem ré6znych emocji.

Wyraz twarzy wywotuje okreslone reakcje u obserwatorow.

Rozzloszczona twarz wywoluje u odbiorcow reakcje zblizone do
strachu. Natomiast rozpacz widoczna na twarzy prowadzi do wspotczucia.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze emocje naturalnie pojawiajace si¢ na twarzy
negocjatora mogg nie tylko wywiera¢ wplyw na partnera negocjacyjnego ale
tez stanowi¢ zrodlo informacji o intencjach negocjatora, jego ukrytych
motywach i uczuciach.

White, Tynan, Galinsky & Thompson (2004) przeprowadzili dwa
eksperymenty dotyczace wpltywu obrazu twarzy wyrazajacej obawe (FTS-
reakcja twarzy na zagrozenie ze strony rozmoéwcy) na przebieg i wyniki
negocjacji. FTS bylo mierzone za pomoca trzech diagnostycznych stwierdzen:
e Latwo mozna zrani¢ moje uczucia
» Nie reaguje dobrze na bezposredniq krytyke
o Jestem naprawde wrazliwy

W pierwszym eksperymencie wzi¢to udziat 146 studentow. Badanym
przedzielono role sprzedajacego, ktéry miat sprzedac nalezaca do niego stacje
benzynowa oraz kupujacego, ktory reprezentowal duza firmg. Po
zakonczonych negocjacjach uczestnicy wypetili kwestionariusz po
negocjacyjny, w ktérym okreslili, czy negocjacje zakonczyly si¢ zawarciem
porozumienia czy sg zadowoleni z kontraktu 1 w jaki sposob byli traktowani
przez swojego partnera negocjacyjnego. Badani ocenili tez w skali od 1 do 9
trzy diagnostyczne stwierdzenia mierzace poziom FTS (reakcje twarzy na
zagrozenie ze strony rozmoéwcy). W  wyniku przeprowadzonego
eksperymentu stwierdzono, ze 64 % diad, w ktorych badani w rolach
sprzedajagcych mieli wysoki poziom FTS, osiggaly impas. Natomiast w
diadach, w ktérych badani w rolach sprzedajacych nie mieli wysokiego
poziomu FTS osiagnety porozumienie w 69%. White, Tynan, Galinsky &
Thompson (2004) stwierdzili, ze wysoki poziom FTS u uczestnikéw badania
prowadzi do stosowania przez nich rywalizacyjnych strategii w trakcie
negocjacji. Diady o wysokim poziomie FTS u badanych w rolach
sprzedajacych dwukrotnie czg$ciej osiggaly impas zamiast porozumienia.

W eksperymencie drugim wzieto udzial 214 studentéw. Badani
odgrywali role rekruteréw 1 kandydatow do pracy. Zadaniem
eksperymentalnym byla negocjacja zatrudnienia migdzy rekruterem a
kandydatem do pracy na temat: wynagrodzenia, terminu rozpoczgcia pracy,
roznego rodzaju bonuséw, urlopu, oferty ubezpieczenia i korzysci z niej
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wynikajacych oraz zakresu obowigzkoéw w pracy. Diady miaty 30 minut czasu
na negocjacje. Po zakonczonych negocjacjach uczestnicy mieli oceni¢ w skali
od 1 do 9 trzy diagnostyczne stwierdzenia mierzgce poziom FTS oraz musieli
okresli¢ w skali od 1 do 5 jak zachowywat si¢ ich partner negocjacyjny. Czy
byl: rywalizacyjny, wspdlpracujacy, mity, sympatyczny, wymagajacy czy tez
racjonalny. Badani w rolach kandydatow mieli takze okresli¢ czy
zaprzyjazniliby si¢ z rekruterem w pracy, ktorg wlasnie przyjeli.

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu White, Tynan, Galinsky
& Thompson (2004) stwierdzili, ze diady osiggaty w trakcie negocjacji
niezbyt zadowalajace rezultaty porozumienia, jesli badani w rolach
kandydatéw do pracy mieli wysoki poziom FTS. Nawet badani ci ocenili
siebie jako bardzo rywalizacyjnych w trakcie prowadzonych rozmow.
Stwierdzili, Ze przyjazn z rekruterem po rozpocze¢ciu przez nich pracy raczej
nie bylaby mozliwa. Natomiast badani w rolach rekruteréw byli zdania, ze
kandydatom do pracy o wysokim poziomie FTS okazywali mniej szacunku w
trakcie negocjacji.

Uzyskane wyniki jasno wskazuja, ze wysoki poziom FTS u
negocjatorow prowadzi do strategii pelnych rywalizacji, ktore wywotuja
impas, brak szacunku do takiego rozméwecy i uzyskiwanie mato atrakcyjnych
porozumien koncowych.

3. Udzielanie informacji zwrotnych wzbudzajacych pozytywne i
negatywne emocje w trakcie negocjacji

Podczas kazdych negocjacji pomiedzy stronami zachodzi wymiana
informacji  zwrotnych. Jednak zwykle przebiega ona na poziomie
niewerbalnym. Zaprezentowane ponizej eksperymenty przedstawig co si¢
dzieje wowczas kiedy informacje zwrotne udzielane przez rozmoéwcow
odbywaja si¢ kanalem werbalnym.

Dwa eksperymenty przeprowadzone przez Kim, Diekman &
Tenbrunsel (2003) obrazuja zachowanie rozmowcow wowczas kiedy
otrzymuja od partnerow negocjacyjnych komunikaty pozytywne lub
negatywne.

W eksperymencie pierwszym  wzigto udziat 215 studentow i
absolwentow. Uczestnicy badania stali si¢ na czas eksperymentu
sprzedawcami uzywanego samochodu o wartosci miedzy 2.580%a 3.8598.
Podano, ze cena jest uzalezniona od cech 1 sprawnosci samochodu. Badanych
poinformowano, ze maja alternatywng oferte wartg 2.800$ od innej osoby, ale
im zalezy na uzyskaniu za samochod jak najwigkszej ceny. Badanym
przekazano, ze rok temu juz negocjowali z tym samym Kkupcem a
przedmiotem negocjacji bylo kupno todzi. Jednak nie pamigtaja oni
szczegblow poprzedniej negocjacji, ale pamigtaja rozmowe z kupcem po
zakonczonej negocjacji. Przed majaca rozpoczac si¢ negocjacja uczestnikom
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zostala przypomniana rozmowa jaka miata miejsce po zakonczonych w
przesztosci negocjacjach. Zostaly im przedstawione cztery rodzaje informacji
zwigzane z umiejetnosciami badanych i aspektami etycznymi negocjacji.

W  przypadku informacji zwrotnej uwzgledniajacej pozytywne
umiejetnosci badanych: Rozmowe po ukornczonej negocjacji bardzo doktadnie
pamigtasz, poniewaz Twoj kupiec bardzo jasno wyrazit sig, ze jestes bardzo
wykwalifikowanym negocjatorem.

W  przypadku informacji zwrotnej uwzgledniajacej negatywne
umiejetnosci: Rozmowe po ukonczonej negocjacji bardzo dokladnie
pamigtasz, poniewaz Twoj kupiec bardzo jasno wyrazit sig, zZe nie jestes zbyt
utalentowanym negocjatorem.

W przypadku informacji zwrotnej dotyczacej pozytywnych aspektow
etycznych: Rozmowe po ukonczonej negocjacji bardzo doktadnie pamietasz,
poniewaz Twoj kupiec bardzo jasno wyrazit sie, Ze podczas negocjacji Twoje
zachowanie pod wzgledem etycznym byto bez zarzutu.

W  przypadku informacji zwrotnej zwigzanej z negatywnymi
aspektami etycznymi: Rozmowe po zakonczonej negocjacji bardzo doktadnie
pamietasz, poniewaz Twoj kupiec bardzo jasno wyrazit sie, Ze podczas trwania
negocjacji zachowywales si¢ bardzo nieetycznie.

Wyniki jakie uzyskali jego autorzy z eksperymentu pierwszego
wskazaty, Ze negatywna informacja zwrotna dotyczaca umiejetnosci
negocjacyjnych badanych, prowadzita do bardziej ugodowych strategii w
trakcie negocjacji. Natomiast etyczne zachowania negocjatoréw nie byty
uzaleznione ani od pozytywnej ani od negatywnej informacji zwrotnej
zwigzanej z etycznym sposobem prowadzenia negocjacji.

W drugim eksperymencie Kim, Diekman & Tenbrunsel (2003) wzigto
udziat 160 studentow, ktorzy utworzyli 80 diad. Eksperyment obejmowat
dwie negocjacje.

W pierwszej negocjacji uczestnicy grali rol¢ kandydata do pracy 1
rekrutera, a przedmiotem rozmowy byta oferta pracy. Badani byli przekonani,
ze eksperyment obejmuje tylko jedna negocjacj¢. Eksperymentatorzy nie
poinformowali uczestnikow badania o drugiej negocjacji jaka beda musieli
przeprowadzic.

Badanym przekazano, ze po zakonczonej negocjacji pierwszej maja
udzieli¢ sobie nawzajem informacji zwrotnych. Nie powiedziano im, ze tre$¢
tych informacji podana przez eksperymentatora miata mie¢ wpltyw na
przebieg drugiej negocjaciji.

W drugiej negocjacji uczestnicy eksperymentu odgrywali role klienta
1 sprzedawcy samochoddow, a celem negocjacji byto kupno nowego
samochodu.

Tre§¢ informacji zwrotnych jakie zostaly podane badanym,
obejmowaty cztery aspekty:
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e Informacja zwrotna zawierajagca pozytywny komunikat dotyczacy
umiejetnosci: czuje sie nieco dziwnie mowigc cos takiego. Wydajesz sig
dobrym negocjatorem i odniostem wrazenie, Ze wiesz co robisz. W kazdym
razie tak byfo.

e Informacja zwrotna zawierajagca negatywny komunikat dotyczacy
umiejetnosci: czuje sie nieco dziwnie mowiqc cos takiego. Wydajesz sig
niekompetentnym negocjatorem i odniostem wrazenie, Ze kompletnie nie
wiesz co robisz. W kazdym razie tak bylo.

e Informacja zwrotna zawierajgca pozytywny pod wzgledem etycznym
komunikat: czuje si¢ nieco dziwnie mowigc cos takiego. Wydajesz sig
etycznym negocjatorem i nie odniostem wrazenia, zZe probujesz ktamac i
mnie wykorzystac. W kazdym razie tak bylo.

» Informacja zwrotna zawierajagca negatywny pod wzgledem etycznym
komunikat: czuje si¢ nieco dziwnie mowigc cos takiego. Wydajesz sie
nieetycznym negocjatorem i odniostem wrazenie, Ze starasz si¢ mnie
oktamac i wykorzystac. W kazdym razie tak bylo.

Whyniki jakie uzyskali Kim, Diekman & Tenbrunsel (2003) w
eksperymencie drugim wskazaty, ze kiedy po pierwszej negocjacji byta
udzielona pozytywna informacja zwrotna dotyczaca umiejgtnosci
negocjacyjnych badanych to prowadzita ona w trakcie drugiej negocjacji do
stosowania strategii rywalizacyjnych przez badanych. Natomiast zachowania
kooperacyjne wystepujace wsrdd badanych podczas drugiej negocjacji byty
wywotane otrzymaniem pozytywnej informacji zwrotnej zwigzane] z
etycznym postepowaniem w trakcie pierwszej negocjacji.

Podsumowanie

Wyniki zaprezentowanych szesciu eksperymentow wskazaly, ze
emocje jakie wystepuja w trakcie negocjacji moga wywiera¢ znaczacy wptyw
na przebieg negocjacji.

Pietroni, Van Kleef, De Dreu 1 Pagliaro (2008) udowodnili za pomoca
przeprowadzonych eksperymentéw, ze jasny komunikat emocjonalny
oznacza okazywanie zadowolenia zwigzanego z oferta priorytetowa oraz
irytacji, ktora towarzyszy ofercie mato waznej. Wiasnie jasne i1 czytelne
komunikaty prowadza do zmniejszenia zadan wobec partnera negocjacyjnego.
Natomiast niejasne komunikaty emocjonalne odbierane od rozmoéwcow
przyczyniaja si¢ do sktadania wigkszych zadan w trakcie negocjacji.

White, Tynan, Galinsky & Thompson (2004) w swoich badaniach
podjeli problematyke wpltywu wyrazu twarzy wyrazajacej zaniepokojenie na
przebieg negocjacji. Stwierdzili oni, Ze wysoki poziom zaniepokojenia
widocznego na twarzy w trakcie negocjacji prowadzi do impasu a nie do
zawarcia porozumienia a takze do stosowania przez takich kontrahentow
strategii rywalizacyjnych wobec swoich rozmowcow.
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Kim, Diekman & Tenbrunsel (2003) stwierdzili, ze zachowania
negocjatorow demonstrowane w trakcie negocjacji sg si¢ bardziej tagodne i
mniej agresywne kiedy otrzymujag od swoich rozméwcoéw informacje
negatywne dotyczace ich umiejgtnosci negocjacyjnych. Emocje wywotlane
pod wpltywem takich informacji mogg prowadzi¢ do zlagodzenia postaw
nieprzyjaznych i roszczeniowych.

Natomiast udzielanie przez rozmowcow pozytywnych informacji
dotyczacych umiejetno$ci negocjacyjnych kontrahentow prowadza do
stosowania przez kontrahentoéw strategii rywalizacyjnych.

Znajomo$¢ reakcji negocjatorow na okreslone komunikaty
zawierajace tresci emocjonalne lub na wyraz twarzy obrazujacy lek i1
zaniepokojenie badz okazywanie okreslonych emocji zwigzanych z oferta
priorytetowa lub malo istotng moga sta¢ si¢ swoistymi ,.kierunkowskazami”
okreslajacymi sposoby postepowania w trakcie negocjacji.
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REVIEW OF THE MAIN APPROACHES TO THE PROCESS
OF APPROPRIATING VALUE IN THE INTER-
ORGANIZATIONAL NETWORKS

Introduction

As the society and economy are becoming more and more networked it
implicates changes in conditions of the market game. The atomic structure
based on exchange is taken over by the system of interactive and ongoing
relationships, in which the inter-organizational networks become the most
optimal organizational form allowing for increasing the efficiency in a volatile
environment [Niemczyk 2011]. Official statistics as well as research results
confirm a growing trend of using network forms of organization to implement
business ventures. At the same time ontology, epistemology and methodology
of the inter-organizational network is still under development [Niemczyk 2011;
Czakon 2012]. In addition, the literature on the subject shows a clear
dominance of the structural view of the networks, while the issue of network
dynamics is far less often a subject of an in-depth theoretical discourse and an
empirical verification.

Since in the inter-organizational networks cooperation and competition
are intertwined processes determined by variable arrangements of bargaining
powers of parties involved, creating value in those networks is not equivalent
to generating income by its creators. Thus, it is important to study dynamic
processes in the inter-organizational networks and their efficiency on the
network level and the level of its individual participants. Moreover, taking into
account the growing diversity of organizational and geographic sources of
innovation [Teece 2007] and the development of the open innovation model
[Chesbrough, Vanhaverbeke & West 2008] the issue of value appropriation in
the inter-organizational networks becomes particularly important and current.
The considerable degree of knowledge fragmentation in the field of value
protection and appropriation in the inter-organizational networks as well as
the lack of empirical research in this area represent an important prerequisite
to undertake effort to critically analyze and synthesize existing approaches.

Multidisciplinary view on the value appropriation process
Studies on the inter-organizational networks are conducted in parallel in
economics and management science, yet both disciplines suffer from the
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paucity of exploration focused on the dynamics of the inter-organizational
networks [Gorynia, Jankowska 2008; Czakon 2007]. Given that the essence
of the inter-organizational networks lies in relations [Niemczyk, 2011; Lavie
2007], the point of reference for both disciplines is the paradigm of market
coordination , cooperation - competition - control , according to which the
relationship between market actors may be of a competitive struggle, a
common search for benefits and / or rely on imposing conditions on the basis
of informal power [Gorynia, Jankowska 2008]. The statement that the inter-
organizational networks consist of all three types of relationships is the
starting point for a discussion on the dynamics of the network and processes
taking place in it. As part of the strategic management, authors present a
relatively consistent view on the strategic objective of the inter-organizational
network, which is the search for synergies from relationships concerning
resources, activities and positions [de Wit, Meyer 2007]. The common
denominator of research works focused on relations in the inter-organizational
networks is constituted by reciprocity and complementarity [Czakon 2012].
Aforementioned reciprocity is the key to the debate on the division of benefits
generated from network collaboration. Surprisingly, there are not many
research works devoted to the analysis of the value distribution in the inter-
organizational networks, and those available present predominantly static
perspective [Ellegaard , Geersbro & Medlin 2009].

The management literature concerning inter-organizational network
cooperation demonstrate a strong imbalance in favour of the value co-creation
process [Czakon 2012, Fischer 2011]. There is an apparent lack of research
devoted to value appropriation process in the inter-organizational networks
determined by variable arrangement of bargaining forces of participating
enterprises [Czakon 2012, Fischer 2011, Hamel 1991, Hamel 2006]. The
distinctly fragmentary knowledge in this area is reflected in the diversity of
perspectives rarely supported by thorough empirical verification:

e game theory - an approach based on the value-net model developed
by Brandenburger and Nalebuff [1996]. The value-net model is defined by
five dimensions: players, added value, rules, tactics and scope. Formulated
model assumes that the relationship between the players is a non-zero-sum
game. The dynamics of the relationship is reflected in reconfigurations in
different dimensions of the game-model that lead to changes in the structure
of payments. However, due to significant limitations of the model (e.g.
dichotomous approach to market behaviour, assumption of equal significance
of vertical and horizontal interdependencies, imprecise definition of players)
it is not considered as an overall, comprehensive concept, but rather a game-
model and a significant argument in a wider discussion on a network
cooperation [Cygler 2009]. However, the general principles of the game that
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links competition and cooperation, form a particularly valuable point of
reference for the interpretation of the problem of optimizing the value
generated from projects executed in the inter-organizational networks.

e transaction costs perspective - The basic assertion of this perspective is
that depending on the magnitude of the transaction costs involved business
relations will be govern by the market or by the hierarchy. It is assumed that
the control strategy in the form of hierarchical management structure allows
for effective value appropriation in cases of high assets specificity and high
levels of behavioural and technological uncertainty. According to transaction
cost perspective higher degree of integration (e.g. equity partnerships) provide
convergence of goals between transacting entities as well as effective
mechanisms for coordinating tasks, monitoring, and controlling partner’s
behaviour [Kale, Singh & Perlmutter 2000; Jordan, Lowe 2004]. However,
the claim is not definitively conclusive, as some studies have shown a
curvilinear relationship between the degree of integration and the level of asset
specificity [Hashai, Almor 2008]. This indicates the need for further research
in order to identify other mechanisms that allow for capturing the value
generated through contractual relationships despite the high asset specificity.

e social relations perspective — cooperation in the inter-organizational
structures is considered through the social embeddedness, social capital and
trust, as social relationships are viewed as a key factor in the control and
coordination mechanisms. The key to establishing and maintaining profitable
social relationships based on trust (considered to be the foundation of efficient
value co-creation process) is the thorough selection of partners that possess
complementary resources, compatible technology and demonstrate
convergence of goals [Mowery, Oxley & Silverman 1997; Kale, Singh &
Perlmutter 2000]. However, relationships based on trust formed at the
personal level foster the leakage of knowledge critical for the competitive
advantage of the company [Hamel 1991; Kale, Singh & Perlmutter 2000;
Mansfield 1985]. Due to social binding and close cooperation the know-how
of the company becomes more transparent, easier to identify and imitate, that
often raises the risk of opportunistic behaviour of cooperating partners
[Jordan, Lowe 2004]. In addition, the results from numerous studies confirm
that the social capital of employees determines their ability to capture the
value [Blyler, Coff 2003; Ahuja, Coff & Lee 2005]. The empirical work on
trust in inter-organizational relationships is impressively broad however tends
to focus on the links between trust and performance at the network level,
leaving the issue of knowledge appropriation by individual partners to a large
extent undeveloped [Jordan, Lowe 2004].

e resource based view RBV — The fundamental assertion of this view is
that achieving competitive advantage is associated with ownership or control
of valuable, rare, inimitable and non-substitutable resources (VRIN) [Barney
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1991]. Control of VRIN resources is a condition sine qua non for effective
value appropriation, and therefore the analysis of isolating mechanisms that
protect resources from imitation is the cornerstone of resource based view. In
the resource based framework there are three main approaches to analysing
how relational rents generated through networks are distributed to
participating firms, namely the resource dependence perspective explaining
ex ante distribution of collective benefits of the network relationships (ex ante
bargaining power based on the initial contribution to the network), the related
resources perspective focusing on private benefits distribution through
exploitation of the internalised resources, the resource development
perspective explaining private benefits distribution by focusing on firm’s
ability to develop resources by using its information position in the network
[Dyer, Singh & Kale 2008]. Nevertheless, as the RBV has been often criticized
for its static view of strategy [Teece, Pisano & Shuen 1997] it is to a large
extent an insufficient theoretical framework to study the dynamic interplay
between value creation and appropriation processes. The discussion and
analysis should embrace the concept of dynamic capabilities that further
develops and complements the RBV by reflecting a change in the scientific
discourse on strategy development, from the problem of sustainability of
competitive advantages toward the capacity building for the management of
innovation and change [Teece 2007]. As the logic of dynamic capabilities is
based on the intentional change in the composition of resources and skills of
the company in response to changes in the environment, the dynamic view of
the interdependence between value creation and appropriation in the inter-
organizational networks closely corresponds with the dynamic capabilities
perspective [Mizik, Jacobson 2003].

e generating profits from innovation — Within the framework of this
perspective researchers are searching for an answer to the question of why
innovators often do not capture the value generated from the implemented
innovations [Fisher 2011; Teece 2002; Jacobides, Knudsen & Augier
2006]. Consequently, the analyses are focused on mechanisms enabling
appropriation of value generated from technological innovation. The
foundation of this research perspective is the concept of D.J. Teece, according
to which appropriating value from innovation is determined by: inherent
replicability of innovation, the scope of available legal protection of
innovation, complementary assets and technologies, the lead-time advantage
[Teece 2002]. At the same time, an innovator integrates all of these factors by
means of aforementioned dynamic capabilities understood as “ability to sense
and then to seize new opportunities, and to reconfigure and protect knowledge
assets, competences and complementary assets and technologies to achieve
sustainable competitive advantage” [Teece, 2002, p. 26]. Many authors
underline the fundamental importance of this conceptualization to the
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convergence process of innovation sphere and the sphere of strategic
management [Pisano 2006].

Conclusions

The problem of dynamic interdependence of value creation and
appropriation processes in the context of inter-organizational networks
constitutes a new area of scientific exploration [Elleaard et al. 2009]. The
broad literature of different disciplines provides a growing number of distinct
approaches to study tensions between common and private benefits generated
in inter-organizational networks. However, there is a paucity of coherent
concepts of value distribution in the inter-organizational networks. Moreover,
numerous authors underline the fact, that developing strategies for value
capture is not a simple extrapolation of activities performed within the value
creation process, because value appropriation requires a completely different
kinds of knowledge and competences. Thus, there is a need for a critical
synthesis of existing, yet largely fragmentary, knowledge in order to develop
a coherent methodological basis for studying value processes in the inter-
organizational networks in a comprehensive manner corresponding to the
complexity of such organizational form, both in terms of its structure and
dynamics. A careful and thorough analysis of the content of the perspectives
presented in the article provides an evidence for a significant, mutual
complementarity between them and thus indicates a prospective direction for
further development of an cohesive theoretical framework of value
distribution in the network context, in the face of current and emerging
challenges such as open innovation.
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ZROZNICOWANIE PERSPEKTYW BADAWCZYCH PROCESU
ZAWLASZCZANIA WARTOSCI W SIECIACH
MIEDZYORGANIZACYJNYCH

Oficjalne statystyki, wyniki badan potwierdzaja coraz szersze
wykorzystanie sieciowych form organizacji do realizacji przedsigwzig¢
biznesowych, co znajduje odzwierciedlenie w rosnacej liczbie opracowan
prezentujacych mnogo$¢ pogladéw na temat sieci migdzyorganizacyjnych i
procesow w nich zachodzacych. Analiza dorobku literatury pozwala
stwierdzi¢ zdecydowane zachwianie rownowagi w kierunku problematyki
wspottworzenia wartosci. Wystepuje wyrazny niedostatek badan i opracowan
poswieconych zawlaszczaniu, zatrzymywaniu warto§ci generowanej w
sieciach miedzyorganizacyjnych. Fragmentaryzm wiedzy w tym obszarze
odzwierciedla roznorodno$¢ perspektyw nieczesto wspierana empiryczng
weryfikacja. W niniejszym artykule przedstawiono zwigzly przeglad
istniejacych perspektyw badawczych procesu zawlaszczania wartosci w
sieciach, majacy na celu identyfikacje obszaréw komplementarnosci w
zakresie prezentowanych tresci.
Stowa kluczowe: sieci miedzyorganizacyjne, wspolpraca, zawlaszczanie
wartos$ci

Summary

Official statistics confirm a substantial increase in use of network
forms of organization for business projects implementation, which is further
reflected in a growing number of studies presenting manifold perspectives on
inter-organizational networks and their internal processes. The analysis of the
contemporary literature indicates a strong imbalance towards issues
concerning co-creation of value. There is a clear paucity of research works
devoted to the process of capturing value generated in the inter-organizational
networks. There is a considerable degree of knowledge fragmentation in the
field of value protection and appropriation in the network context as well as
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the lack of empirical research in this area. This article presents a concise

critical review of existing approaches in search for possible
complementariness in their content.

Key words: inter-organizational networks, cooperation, value appropriation
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Exarepuna A. Ilanaciok k.2.H. JloHEUKHUN HAIMOHAJIBHBIA YHUBEPCUTET
SKOHOMHMKH ¥ TOProBiiM iMeHn Muxawnna Tyran-bapanosckoro, kadeapa Typruzma

TYPU3MOJIOT WSl - HAYKA HA CTBIKE OTPACJIEA
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Annotation

The article considers the relationship of tourism with other sciences,
properties and features of tourism as a business tourism product as a specific
economic benefit, the relationship between tourism and other sectors of the national
economy.

Keywords: tourism, tourismology, tourist business.

AHOTAIUA

B crarbe paccmoTpeHa cBsi3b Typu3Ma C JpPYI'MMHM HayKamH, CBOMCTBA U
OTJIMYUTENIbHBIE OCOOEHHOCTH TypU3Ma Kak OM3HECa, TYPUCTUYECKOTO MPOAYKTa
KaK  Crenu(puYecKkoro HSKOHOMUYECKOro  Onara,  B3aHMOCBSI3b  MEXKIY
TYPUCTUYECKUM OU3HECOM U IPYTUMH OTPACIISIMU HALIMOHAJIBHOTO XO3SMCTBA.
KuroueBble c10Ba: TypusM, TYpHU3MOJIOTHS, TYPUCTHUECKHUI OU3HEC.

HHTepec k Typu3My Kak HayKe 3a ITOCIIEHUE IECATUIIETHS CyIIECTBEHHO
Bo3poc. [IpuzHanue Typusma — peHomenom XX Beka M3-3a OBICTPOro pocTa U
CYILIECTBEHHOTO BJIMSIHUSI HA SKOHOMUKY TocynapcTB (pHc. 1), BBIIBUTAIOT HOBbIE
TpeOOBaHUS K €10 N3YYCHHIO.
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Puc. 1. Xapakrepuctuka u por1o3 pa3BuThs MUpoBOro Typusma, 1950 —2020 rr.

Kax oco3nanHbI OM3HEC TypusM 3apoauiics B 1841 1. BMecTe ¢ nepBoi
oprann3oBaHHod mnoe3nakod Tomacom Kykom. Yto ke 10 Hayku Typusm
(TypU3MOIIOTHsl), TO OHA JIOCTAaTOYHO MoJionia. M3ydeHue Typusma Kak siBJIeHuS,
WCCTIIOBAaHUE €ro TEHJICHIMHA W 3aKOHOMEPHOCTEH, BBISIBJICHHE OCOOCHHOCTEH,
HIOKCK U YCTpaHEeHHe Mpo0OiIeM B TEOPUH /TS HEJOMYILEHHS W/WIK OCIabIeHus MX
BIIMSIHUSL B NIPAKTMYECKON AEATEIbHOCTH, MPUXOIUTCS HA CEPEAMHY IPOILIOro
CTOJIETHS], a TOUHEE, C Ha4aJIoM 3Tara MacCOBOIO pa3BUTHs TypusMa (¢ 50-X IT).

N 3pece wuccnenmoBarenyd  CTOJNKHYJIUCh € OAHOM  MPOOIEMOM:
TYPUCTUYECKYIO HAyKy JOCTATOYHO CJIOKHO OTIEINUTH OT Apyrux. OHa Haxo#uTcs
Ha CTBIKE JPYTUX AWCIMIUIMH, OOBEIUHSSI UX, YTO OCJIOXHSET BbIIEJICHUE €€
COOCTBEHHOM CrIelU(UKH.

Taxk, 10 MHEHUIO YKPaUHCKHX YYEHBIX, «T€OpEeTUYECKasi HayKa O TypU3Me,
KOTOpasi CUHTE3UPYET JAHHBIE Pa3IMUHBIX HAyYHBIX JWCLUIUIMH, M3Y4YaroIUX
Typu3M U (OpMHUPYIOT M Ppa3BUBAIOT IEJOCTHYIO KOHLEMIMIO Typu3Ma —
typmsmonorus» [Denopuenko B.K., [Tazenok B.C., Kpyuek O.A., c. 10].

[lepeyenb Hay4dHBIX AUCHMIUINH, C KOTOPHIMHU B3aMMOJEHCTBYET TYpHU3M,
nocrarouHo mmpok (puc. 2). Ilpu 3TOM, TpajMIMOHHBIMH aCIEKTaMU
PaccMOTpEHUS TypHU3Ma SBJISIFOTCS] — SKOHOMUYECKHI, COLIMATTbHBIN, KYJTBTYPHBIN
1 JJAXKE TICUXOJIOTUYECKHU.
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Puc. 2. [lepeueHb AUCIUILIMH B3aUMOJEHCTBYIOIIUX C TYPU3MOJIOTHEN
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PaccMoTpuM  cBf3p Typu3Ma C HEKOTOPBIMH M3 IPEICTaBICHHBIX
JMCLIUIIIIMH.

Onnolt 3 Hanbosee OIM3KUX TYPH3MY HayK — Ha KOTOPOH, TIO OOJBILIOMY
cueTy oHa U Oazupyercs, — sBisiercst reorpadus. Ilyremectsue, uto siBisercs
CMBICIIOM TypU3Ma, OCYILECTBISIIOTCS U3 OIpEeIeHHON reorpaduueckoit
0011acT! B JIPYTyt0, OTIMYHYIO OT IOCTOSIHHOIO MecTa NMpoXuBaHUs Typucra. C
reorpagueil CBsI3aHO JOCTaTOYHO MHOTO CHEHU(PUYECKHX YepT TypH3Ma,
OTIMYAIOIIMX €ro OT JAPYrux IMpoaykToB cdepbl ycayr. K HMM oTHOCATCS:
TEpPUTOpPHAIbHASL ONPEAEIEHHOCTh (TYPUCTUYECKas YCIyra BOCIIPOM3BOIUT
XapaKkTepHble ISl ONpPENENICHHOM MECTHOCTM 4YepThl U BOIUIOIIAET
crienM(pUIecKUid MECTHBI KOJOPUT KaK MPUPOIHOTO, TaK M OOIIECTBEHHOTO
3HAYEHUs)) U TEPPUTOPUAIbHASL TUCKPETHOCTh (MOTpeOseHHe TYPUCTUYECKHX
YCIIYT POUCXOUT B HECKOJIBKUX MECTaX IE€pBOOYEPEHBIE YCIyrH (MH(popMarus
0 TYPUCTHUYECKOM O0BEKTE, IPUOOPETEHNE ITYTEBKH, OUIIEThI) TYPUCTHI IOTYYaroT
B MeECT€ IIOCTOSHHOIO IPOXXKMBAHMS, PSAA YCIOYI Ha IYyTH IEpPEeMELICHUs K
TYPUCTUYECKMM OObEKTaM (TPaHCHOPTHBIE YCIIYI'H, IMUTAHUE), HEKOTOphIE B
MECTE PaCIIONIOXKEHUSI TYPUCTUYECKUX OOBEKTOB (pa3MEIIEHHE B TOCTUHUIIE,
NHUTaHUE, SKCKYPCUOHHBIE YCIIYTH U T.11.)).

[Ipenocrapnenue yciyr Ha MapIIpyTe, XOTs Obl IBYX — TPaHCIIOPTUPOBKA
U pa3MelleHHe — NEePEeBOIUT U3yYEHUE TypH3Ma B SKOHOMHYECKYIO IJIOCKOCTb.
Kak y)xe ToBOpWIIOCH BBIIIE, TypU3M pPacCMaTrpuBAeTCs Kak OIHA W3 Hanbosee
OBbICTPOPA3BUBAIOLIMXCS. U JIOXOAHBIX OTpaciel MUpoBOM 3KOHOMUKH. B cBere
mupoBoro kpuzuca 2008 — 2009 IT. TyprCTHUECKYIO CPepy pacCMaTpUBAIOT €IIe 1
KaK OIMH M3 Karaln3aropoB BO3POXKICHUsS SKOHOMHUKH. K Tomy ke, co3naHue
paboyero Mecta B Typu3me B 12 pa3 jemieBie, 4eM B MPOMBIILICHHOCTH, a
OKYIIaeMOCTb B HECKOJIBKO pa3 Bble. ONHAKO, ¢ TOUYKU 3pEHUS] DKOHOMHKH,
TYPUCTHUECKAsl yCIyTa Takoke 00IagaeT psoM CBOMCTB. Bo-TiepBhIX, BTOPUYHBII
XapakTep, 4To OOYCIIOBJIEHO TEM, YTO XOTh BOCCTAHOBJIEHMS CHJI U 310POBbS
YyeJoBeKa IO CPEACTBAM TypuU3Ma Upe3BbIYAWHO Ba)KHO, HO TYPHPOIYKT HE
SBIISIETCS. TOBAPOM NEPBOM HEOOXOAMMOCTH M BpSI JIX UM CTaHeT. BO-BTOpBIX,
AMACTUYHOCTh CIPOCa Ha TYPUCTUYECKUE YCIYIM OYeHb BBICOKA: HEOOJbIINE
W3MEHEHHUS 1IeH BbI3bIBAIOT 3HAYUTENbHbIE M3MEHEHUsI B 00beMe MOTpeOieHus
TYPUCTUYECKHUX YCITYT (IIPH YMEHBIIIEHUN YPOBHSI IEHEXKHBIX JJOXOJI0B HAaCEIEHUS
COKpaAIIaeT CBOM OTPEOHOCTH, HAUMHAs C MEHEe Ba)XKHBIX, B TOM YHCIIE TypU3Ma).
B-Tperpux, pUTMHUYHOCTH Ipollecca IMPEIOCTaBICHUS TYpPYyCIYTHM 3aBUCHT OT
KoNeOaHuil crpoca, KOTOpbIe ONPENENIOTCS LUKIAMU SKU3HEEeATeIbHOCTH:
CYTOYHBIM, HEJIETIbHBIM, TOJOBBIMU.

Oco3Hanve BAMAHMS Typu3Ma Ha  SKOHOMHUYECKOE  pa3BUTHE
MPUHAMAIOLIUX TEPPUTOPUH, YPOBEHD )KU3HU MECTHOIO HaceleHus, bnodanaHc u
NPUPOIOTIOIb30BAHUE ITPUBEIH K MOSIBIEHHIO KOHIIETIIINM yCTONUMBOIO pa3BUTHS
Typu3Mma. BriepBbie mpuHIKT yCTOHYMBOTO Typr3Ma ObLT IpetoxkeH B 1988 romy
BeemupHoii Typuctrueckoil opranuszanuei. OH Ipeanonarai, 4yro yCTONUMBBINA
TYpU3M «BEAET K YIPaBICHUIO BCEMH pecypcaMH TakuUM o00pa3oM, 4TO
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HKOHOMHYECKHE, COLMAIbHBIE ¥  SCTETUYECKHE TOTPEOHOCTH  MOTYT
YZIOBJICTBOPATHCS IIPH OTHOBPEMEHHOM COXPAHEHUH KYJIBTYPHOM CaMOOBITHOCTH,
OCHOBHBIX JKOJIOTHYECKHUX MPOLIECCOB, OMOJIOTMYECKOTO pasHO00pasus U CHCTEM
nojepykanus Ku3H» [2]. Takum 00pa3oMm, TOTYEPKUBACTCS CBSI3b MEXITY
HKOHOMUKOM, SKOJIOTHEH, KYIBTYpOJIOTued, STHOrpadueil u ApyruMHu HayKamMu
COLIMAJIBHOTO M MPUPORHOro Xapakrepa. C pa3BUTUEM 3TOM KOHLIETILUM CBA3aHO
TOSIBJIEHUE HOBBIX, TAK HA3bIBAEMBIX «MSITKHX) BUJIOB TypHU3Ma — 3KOJIOTHYECKOI0,
3€JIEHOT0, CEIIbCKOTO, arpoTypu3Ma U Ip.

OmauM U3 00s3aTeNbHBIX YCIOBUHM IYTEIIECTBUN OPraHM30BaHHOTO
TypHCTa, B OCOOCHHOCTH IIpU BbIE3/le 3a pyOex sBisiercst Oe3omacHOCTb. Ee
OpraHu3alyell 3aHMMalOTCsl CTPaxoBble KoMIaHuM. HenpemeHHbIM yclIoBHEM
ABJIIETCS CTPAXOBAHUE TYPUCTa — MEULIMHCKOE U OT HECUACTHOIO city4ast. Beesn
Ha TEPPUTOPUH, SIBILSIFOLIMECS HEONAronpusTHBIE I0 CBOMM CaHHTApHO-
SMUIEMUOJIOTHYECKUM  HOpMaM  (cBi3b ¢ reorpadueil), NpeIbsABISIOT
CrienManbHple  TpeOOBaHWS, HANpUMEp BaKIWMHAIMSA WA COONIOACHHE
CIEMAIBHBIX MPaBWI. OJTO JIOKA3bIBACT CBsI3b TypuU3Ma M MeAUMLMHBL Ecim
BCIIOMHMTb €I1I€ O TOM, YTO I€PBbIE OPraHW30BAaHHBIE TYPUCTHI, B OOJIBLIMHCTBE
CBOEM, «€3I1JIN Ha BOZBI IIOIIPABIIATH 310POBBE», @ COBPEMEHHAsI TYPUCTHUECKAS
uHppactpykrypa npemnaraet CITA-mpouenypsl, JieueHHe U O370pOBICHUE, TO
B3aMMOCBS3b MEXIy ABYMsI STUMU cepaMH SKOHOMHKHU KaXKETCs eIle Kpermde U
He3bI0NIeMeH.

HeBo3mokeH Ttypusm 6e3 wucropur. Ha wucropudeckom Hacieauu
Oazupyercsl MO3HaBaTeNbHBIH M 3KCKYPCHOHHBIM TypHu3M, Oyib TO HOBEWIIEH
BpeMs1 WM JHU JaBHO MUHYBIIMe. Pumckuii Komzeit, Diidenesa Gamns, Bemkas
KuTaiickas creHa, Jlacroukuno raes3no u Craryst CBOOONBI BBI3BIBAIOT UHTEPEC Y
TYPHUCTOB CO BCETO MHpA.

Typusm, kak Ou3Hec, Hy’KIaeTcsl B KaYeCTBEHHOM YIIpaBiieHuu. J{jist aToro
PYKOBOIMTENII0  TYPUCTHUECKOIO  MNPEINPUATHS  BaKHO  3HATh  3aKOHBI
MEHEDKMEHTa M MapKeTUHTa, pa3duparbCsi B BOMPOCAX IMpaBa U MOIUTUKUA U
MHOT0€ JIPYIoe.

HemanoBaxHeIM sBJS€TCS TO, YTO TYpUCTUYECKas YCIyra, KakuM Obl
NPEIIPHUATHEM TYPUHIYCTPUN OHA HE IIPEIOCTABIIIIACH, YaCTO ACCOLMUPYETCS C
KOHKPETHBIM YEJIOBEKOM — €€ UCIIOITHUTENEM. ITO TOBOPUT O BXKHOCTH 3HAHUM B
001aCTH TICHXOJOTHH, STHKH, KYJIBTYPOJIOTH, KOH(IMKTOIOTMH, a TaKxke
PETUTUOBEIEHNS U TTE1aTOTUKU.

OCHOBHBIM TOBAPOM (3KOHOMHUYECKUM OaroM) B TypU3ME SIBIISETCS
TYPUCTUYECKHHA TPOAYKT — KOMIUIEKC TYPUCTHUECKHX YCIYT pPeau30BaHHBIX
(mpequtaraeMbIX) MO OINpENENeHHOM IeHe. DTo eme OAHO crheruduyeckoe
cBOiicTBO Typu3Ma. TypHpogyKT — 3TO KOMIUIEKC MarepHajbHBIX U
HEMaTepUAIbHBIX YCIIYT, KOTOPbIE MpPEIaralTcs NOTEHIUAIBHOMY TYpPHUCTY B
MecTe MPOAaXKH, a MOTPeONIsSeT OH X B MECTE pean3alliu.

B cBs3M ¢ 3TMM BO3HMKAET €€ OAHO CBOMCTBO: MPOJAET TYPHPOAYKT
TYpOIIEparop WM TypareHT, a NMPEAOCTaBISIOT YCIYTH Jpyrue MNpearnpUsTHs
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TYPUCTUYECKOM MHIYCTpUH. B CBS3M C ATUM BOZHHUKACT IITyOOKAasl CBSI3b MEXKY
Pa3IMYHBIMU OTPACIISIMU, KOTOpPBIE OOECHEUMBAIOT PA3BUTUE TYPUCTUYECKOTO
Ou3Heca TOW WM MHOM TEPPUTOPHH.

Otpacip 3KOHOMHUKHM — COBOKYIHOCTH MPEANPUSTUN, MPOU3BOISIINX
(mOOBIBaIOIINX ) OHOPOIHYFO WITH CIISII(DUIECKYIO MPOIYKITHIO 10 OHOTHITHBIM
TEXHOJIOTUSIM.

Kak npaBuiio, BbIIEISIOT OTpacid MaTepHabHOTO M HEMaTepUaIbHOTO
(coManbHO-KYIBTYPHOIM OpHEHTAaIHH, chepbl YCIyT) IPOU3BOACTBA.

Kak typusmosiorusi siBIsieTCs HAyKOM Ha CTBIKE HAyK, TaKk U TYypU3M
sBisieTcs:  Om3HecoM Ha CThike oTpacne. ComracHo MexyHapomHOR
CTaHJAPTHOM OTpaciaeBOM KiIacCM(DUKAIMK BCEX BHIOB AKOHOMHYCCKOM
nesrenbHoctd  (MCOK;  ISIC)  Bepmemstor 19 BHIOB  9KOHOMHYECKOM
nesitenbHOCTH.  [IpakTudeckn co BCeMH M3 HUX TYPUCTHUECKUN Ou3HeC
B3aNMOZICHCTBYeT (puc. 3).

+ CenbCeKoe X034ICTBO, TIECOBOICTEO H PEIGOIOBCTEO
a3 = - -
OGecrieue- | «Cadkernte 3IEKTP 03Hep rHetl, razoM, rap oM 1 KOHOHLIHOHHP 0BAaHHBIM BO3Y XOM
HI1€e TIHTAHIA

TYPHUCTOB
*BogocHaluxeHHe, CHCTeMbl KaHATH3ALI, ¥ JalleHHe 0TX0I0B
* CTpOHTENLCTBO

Pasnéme- | Pasmvemerme i 0BIIecTREHHO € TTHTAHIE

Hile « [Trrh opMAaLIA U CBA3D

w ',I[EHTEJ'II:HOCT'I: JOMAITHIK X03AICTE B KauecTBe ])ﬂ(’)OTO;E[ﬂTE‘IlEﬁ

+ OIITOBAdA H P O3HIHMHAA TOPTOBILA: [) MOHT aBTOMOOIINE H MOTOLIHKIOR
Tparidop- | *TPAHCIOPTH cKIaTCKOE XO3AMCTEO
THpoBka | *PHHAHCOBaA MEATENBHOCTD H CTPaX 0BAHHE

Ty PHCTOB
+TIporeccHoHaNbHAA, HAY YHAA H TEXHITECKAA JeATETBHOCTE
+(O6pazoBaHIe

Lenn « leATENRHOCTD B chepe 3P aBoOXp aHEHHS H COLHATBHBIX Y CITY T

noesaku | *LIcky ccTBO, cdhepa pasBaedeHIi H OTABIKA

. (j)r[ep ALl ¢ HEOBIDRHMBIM HMY HI€CTEOM
* ;[e?le.‘IleOCTb B C([)epe AAMHHHCTP ATHBHBIX H BCTIOMOTATETBHBIX Y CITY T

= - -
Odecriete- *["ocy gap cTBeHHOE YIIpaBJIeHI e H 000p oHa; 00A3aTelIbHOE COLIHATIBEHOE CTP aX OBaHIIe
HI1e Ty PIIpo-
IVKTa

Puc. 3. IIpumepHoe pacnpenenenue oTpaciieil U BUI0B TYpACHTETbHOCTH
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IIpOMBIIIIEHHBIN U HHAYCTPUAIIBHBIN TYPU3M, IUTE€PCTBO — AEIIAIOT CBA3b
TYpU3Ma U IIPOMBIIIEHHOCTH €11e KpeIye.

XoT4, B IPUHIIUIIE, O€3 MaTepUaATIbHOIO 00ECIIEYEHHS TYPU3M pPa3BUBATHCS
HE MOXET. B HacTosmmii MOMEHT CUMTAacTCs, 4YTO TYpU3M, KaK SIBICHHE
MYJIBTAIUIMKAaTUBHOE, IT03BOJISIET pa3BUBATh €11l nopsiika 50 CMEKHbBIX oTpacieil.
U 310 He ynuBuTeIbHO. IIoMUMO NPSIMOI CBS3U € TPAHCIIOPTOM, IIPEAIPUSTUSIMA
pa3sMELICHUS U IMTaHUs, CYILECTBYET MHOIO KOCBEHHBIX, KOTOPBIE, B TOKE BPEM,
OKa3bIBAIOT CYIIECTBEHHOE BIMsHUE. be3 JomKHOro (yHKUMOHMPOBAHUS
aBTOZIOPOXKHOIO XO3fiiCTBa pasBUTHE TypusMa OyneT Topmosutcsa. OTcyTcTBHe
CYBEHMPHOH INpPOAYKLMHM HETaTUBHO IOBIUSET Ha IMOCTYIUIEHUS B OHOMKET OT
Typu3Ma.

Takux mprMepoB MOKHO IPUBECTH MACCY.

[maBHBIM sBIIIETCA TO, YTO pa3BUTHE TypHU3Ma JAeT TONYOK VIS
(YHKIIMOHUPOBAHUS IPYTUX OTpaciel.

VYIIOBIETBOPEHNE DIKOHOMUYECKUX, SKOJIOTUYECKUX U COMAIBHBIX HYXK]T
MECTHOI'O HAceJIeHUs B HACTOSIEM M OyayllleM SIBISIIOTCS LIENbIO0 pa3BUTHS
TypU3Ma, YTO ¥ 00ECIEYNBAETCS TOJIBKO €r0 CUHTE30M C APYTMMU OTpPacisiMU U
HayKaMU.
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The article analyzes the methodological approaches to the study of
social space and reveals their heuristic potential in relation to career space.
The author formulates the concept of “career space” given the potential of
multi-dimensional methodological construct
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constructivism.

AHHOTanUA

B crarpe mpoBonuTCs aHAIU3 METOJOIOTHUUECKUX TOIXO/I0B MCCIEIOBAHUS
COIIMAIbHOTO MPOCTPAHCTBA U BBISIBISIETCS UX ABPUCTUUYECKHIN MOTEHIIMAI
MPUMEHUTEIBPHO K KapbepHOMYy IMpocTpaHcTBY. C ydeToM MOTeHIIHhaia
MHOTOMEPHOTO METOAOJIOTMYECKOT0 KOHCTPYKTa (POPMYITUpPYETCs MOHSATHE
«KapbepHOE MTPOCTPAHCTBOY.

KiroueBnie ciioBa

ConuanbHOE TMPOCTPAHCTBO, KapbhepHOE MPOCTPAHCTBO, AKTOp, AKTOPHO-
CETEBOM MOJIXO/, KOHCTPYKTUBHU3M.

Kappepa sBisieTcss npenMeToM HCCIEA0BaHMS B PA3IMUYHBIX OTPACIIIX
Hay4HOToO 3HaHus. [Ipy 3TOM CyIIecTBYIOT pa3iMyuHble MPE/ICTABIECHUS O TOM, YTO
Takoe Kapbepa. Tak B YNPaBIEHUWM IEPCOHAIOM IIOA Kapbepod IOHUMAKOT
pe3ylbTar OCO3HAHHOM MO3WIMK M TOBEIEHUS YeloBEeKa B OOJACTH TPYIOBOM
JIeATEIBHOCTH, CBSI3aHHBIN C JIODKHOCTHBIM WM MPO(ECCHOHAIBHBIM POCTOM.
[Ipu 3TOM HUCTIONB3YETCS TOHATHE «KAPHEPHOE MPOCTPAHCTBOY, MOJ, KOTOPHIM B
MEHEIDKMEHTE U YIPABJICHUH TIEPCOHAIOM NPUHATO IIOHUMATh — OTHOCUTENBHO
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000COOJIEHHYIO COBOKYITHOCTH JIOJDKHOCTEH B OpraHM3alMOHHOM CTPYKTYpE,
3a/1ar0111as1 HEOOXOAMMBIE YCIIOBUS TSl PeTU3ali MPO(ECCHOHAIBHOTO OIbITA
cneqpanucra. K xkappbepHOMY IIPOCTPAaHCTBY B JI@HHBIX OTPACIAX IPEABSIBILIIOT
crefyronme TpeOOBaHUS: OTHOCUTENBHAS  CTAaOWIBHOCTh  JIOJDKHOCTHOM
CTPYKTYPBI, BO3MOKHOCTb IIPOCTOpa ISl TBOPUYECKOIO, MPOPECCHOHAIBHOIO U
JOJDKHOCTHOTO pOCTa IEPCOHANA, ONTHMAJIbHOE COOTHOLIEHHE JIOJKHOCTEH,
CIIOCOOCTBYIOLIEE COCTA3ATENBHOCTH B IPO(ECCHOHATIBHOM Pa3BUTUH IIEPCOHANIA.
Ha mam B3msin WccnenoBaTelbCKUil  MOTEHIMAN JaHHOW — (OPMYIMPOBKU
OrpaHUYEH B BHIY Y3KOrO MOHMMAaHMsS Kapbepbl U CY)KCHUS I'PaHULl — 10 ONHOU
KOHKPETHON OpraHu3allMOHHON CTPYKTYPBIL.

B coumonormu mon Kappepoll IIMPOKOM  CMBICIE ITOHUMAeTCs
IIOCJIEIOBATENIBHOCTh  NMPOQECCUOHATIBHBIX ~ POJIEH, CTaTyCOB U BUIOB
JEATENbHOCTH B JKU3HM YEJIOBEKA, CYLIECTBEHHO PACILIUPSAET T'OPU30HTHI
KapbepHOTO  IPOCTPAHCTBA, IO3BOJISAST  BKJIIOYATh  CHOIa HE  TOJIBKO
YCHEIIHOE/HEYCHEIHOE TPOJIBIKEHHE B MPO(ECCHOHAIBHONW JEATENbHOCTH B
paMKax OJHOM OpraHU3aLMOHHOW CTPYKTYpbl, HO W BKJIIOYaeT B ceOs
TOPU3OHTAJIBHBIE U BEPTUKAIBHBIE ITPO(ECCHOHATBHBIE TEPEMEILIEHHS U3 OTHON
OpraHM3alii B Jpyryro. V3MeHeHHe npoeCCHOHAIBHOIO CTaTyca, MepeMeHa
1podheCcCUOHATBHON POJIM MPEIIONAratoT ONpPEIeNICHHbIE IeHCTBUS CO CTOPOHbI
CyOBeKTa mpoQeCCHOHATBHON JEeSITEIbHOCTH, B OCHOBE KOTOPBIX JISKUT HE TOIBKO
CyOBEKTHBHAs OLIEHKA COLMAIbHBIX JEHCTBUI aKTOpPOM, HO M «OpHUEHTaLus Ha
JPYroro» — OXWJAHUE PEAKLMU CO CTOPOHBI JPYTUX CyObeKTOB. OleHOUHBIH
aCIieKT Kapbepbl TO3BOJISIET BBECTHM B AHAIN3 M TaKOM KOMIIOHEHT Kak
JIETUTUMAILIMIO TTPOPECCHOHATBHON Kapbephl.

Kappepa He MbIcIMMa BHE COLMAIBHOrO npocTpaHcTBa. IlosTomy
HEOOXOMMO OTMETHTh, YTO C OJHOM CTOPOHBI, TOHSTHE «COLMAIbHOE
HPOCTPAHCTBO» B COLIMOJIOTMYECKON HayKe pa3padaThiBaeTCs JOCTATOYHO JABHO
[1]. ¥ke cCylecTByIOT pa3iW4HbIE MOAXOAbI K HCCIEAOBAHHUIO COLMAIBLHOTO
npoctpadcTBa. C Jpyroil CTOPOHBI CTAHOBICHHUE COLIMOJIOTUH IPOCTPAHCTBA KaK
CaMOCTOSITENIbHOM ~ OTpaciii  COLMOJIOTMYECKOrO0  3HAaHMS  MPOM30LLIO
CpaBHUTENBHO HemaBHO [2]. Hecmorpd Ha To, 4r0 B IOCIEAHEE BpeMs
MPOCTPAHCTBEHHBIE OTHOILEHUSI CTAHOBATCS IPEAMETOM COLMOJIOTHYECKOTO,
DKOHOMMYECKOTO M IOJMTHYECKOTO  M3YYEHHUS, KOHLENTY KapbepHOIO
MPOCTPAaHCTBA B paMKax COIMOJIOTMM HE YAEISUIM JIODKHOTO BHUMAHUS, B
pe3ynbTaTe 4ero oH ocralics HeoTpedekcupoBaHHBIM. [103ToMy 1embI0 JaHHON
CTaTbu SBIAETCS PACCMOTPEHHE METONOJOTMUECKUX MpOoOJieM HCCIeIOBaHUS
KappepHOro  mpocTpaHcTBa. Ilpenqmerom  Hamero u3ydeHus — SIBISIOTCA
CJIOKUBIIIMECS] TTOXOABI K COLMAIbHOMY IPOCTPAHCTBY U MX HHCTPYMEHTAIBHOE
3HAYEHUE JUIs1 KapbEPHOIO POCTPAHCTBA.

B wu3ydeHuH COLMAIBHOIO IIPOCTPAHCTBA MOXKHO BBLIEIUTH TAKHE
MOAXOJbI KaK KOMMYHUKAaTUBHBIM, COLMOCTPYKTYPHBIN, KOHCTPYKTUBUCTCKHUH,
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AKTOPHO-CETEBOM MOIXO0/, HEOMHCTUTYLMOHATBHBIA. KaK/IbIii U3 ATUX MOIXOH0B
aKIEHTUPYeT BHMMAHHE Ha OJHON M3 CTOPOH COLMAIBLHOIO MpOCTpaHcTBa. B
paMKax MHOTOMEPHOIO METOIOJIOIMYECKOr0 KOHCTPYKTA MPEOI0IEBACTCs TaKast
OZIHOCTOPOHHOCTb B TPAKTOBKE COLMAIBHOIO IPOCTPAHCTBA KAK POJIOBOIO IO
OTHOULICHUIO K KapbepHOMY npocTpaHcTBy. [losTomy mnpu wuHTEpnperauuu
KapbepPHOTO TPOCTPAHCTBA MBI Oymem omwmparbcs Ha umen . 3Summens, [L
Copokuna, II. Bypnee, b. Jlarypa ¥ CTOPOHHMKOB HEOWHCTHTYLIMOHAJILHOTO
noaxoza. [loaromy mos KapbepHBIM POCTPAHCTBOM MBI IIPEAJIaraeM NOHUMATh —
Pa3HOBUIHOCTh COLIMAIBHOIO IIPOCTPAHCTBA, B OCHOBE KOTOPOTO JICKUT
COBOKYITHOCTb B3aMMOOTHOIIICHUH, COLUATBHBIX MPAKTUK, COLUATBHBIX TTO3ULIUI
U CBSI3EH MEXy aKTOpaMH, OOYCIOBICHHBIX «TIPaBUIaMH UIPbI», IPUHITHIMU B
COIMYME M WHIMBUIYaJIbHBIM BOCIPUSATHEM IPOCTPAHCTBA, BIMSIOMIMX HA
peanu3alrio KapbepHbIX MNPUTA3aHUMA, 3aMbICJIOB U OXUAAHUM akTtopa. Hioke
Yyepe3 aHaJIM3 UMEIOIIUXCS TTOAXO0I0B TMOHMMAHUs COIMAIBHOTO MPOCTPAHCTBA,
MbI 000CHYEM TaKyr0 HHTEPIPETAIMIO KaphEPHOTO MPOCTPAHCTRA.

TepmuH «couuonorus MPOCTPAHCTBA» B Hay4HbId OOOPOT BBOIUT
I". Bummens. [1o ero MEHEHHIO, IPOCTPAHCTBO — 3TO HE Oosiee yeM dhopMa, KoTopast
HE HMMEET MNPUYMHSIOLIErO JeictBua. HecMmoTps Ha TO, 4TO Kaxkaasd 4acTb
MPOCTPAHCTBA, CaMO MPOCTPAHCTBO SIBJISIETCS MPOAYKTOM AEATEILHOCTH JIYILH,
3TO JIMIIB TOT CIIOCO0, KOTOPBIM YEJIOBEK COSITUHSET HE CBSI3aHHBIE MEXKITy COOOM
qyBCTBEHHbIE a(EKThI, BCe e HElb3s CMEIIMBATh OIpe/IeTICHHbIE TPOCTPAHCTBA
co BceoO1er (opMoii IPOCTPAHCTBEHHOCTH. Tak KaK «4yBCTBEHHOE BOCIIPHUATUE
HE SIBJISIeTCS TTO3HAHKUEM, YYBCTBEHHOCTH CaMH IO ceOe HE CBS3aHa, a AIEMEHThI
BOCTIPUSATUSI CTAHOBATCS CO3EPLAHMSIMHU, YIOPSIOYMBASACH B CO3HAHUM U
npuHAMas Ty (opMy, KOTOPYIO Ha3bIBAIOT IMPOCTPAHCTBEHHOCTHIO», TO O3TO
MO3BOJISIET PAcCMarpuBarTh «IPOCTPAHCTBO KaK CYOBEKTUBHO TPUBHOCHMYIO
dopmy» [3]. IlpocTpancTBeHHBIE (HOPMBI, CTAKUBAOIIUECS IPYT C IPYroM B
COIMAIFHOM ~ MHTEPAKIMM, BKIIOYAIOT TMISTh  OCHOBHBIX  Kaue€CTBEHHBIX
XAPAKTEPUCTUK TMPOCTPAHCTBA:  UCKIFOYMTENBHOCTh, WM  YHUKAJIbHOCTB,
MPOCTPAHCTBA; TPAHUI[Bl MIPOCTPAHCTBA, (PUKCHPOBAHHE COLMAIBHBIX (HOpM B
MPOCTPAHCTBE, NPOCTPAHCTBEHHAass ONMM30CTh W JUCTAHIMA, JIBIOKEHHE
npoctpancTBa. Mimenno I' 3umMmento npuHaaiIexuT uiest 0 IpoCTPAHCTBEHHbBIX
MPOEKIMSIX COLMANBHBIX (OpM, KOTOpas TMO3IHEe pPa3BUBAJIACh BO MHOTHX
COITMOJIOTUYECKUX IIIKOJIaX M HAMPaBJICHUSX [4], YTO MO3BOJISIET pacCMaTpHBATh
KapbepHOE TMPOCTPAHCTBO KaK pPa3HOBUIHOCTH BCEOOILErO MpPOCTPAHCTRA.
CoumanbHoe 3Ha4eHUe U1l 3UMMEIIS, UMEET HE CTOJIBKO MPOCTPAHCTBO, CKOJIBKO
TO, KaK Mbl C TICUXOJIOTUYECKOW TOYKH 3PEHHUsI OpPraHu3yeM €ro 4acTu. Takum
o0pa3oM, U3ydasi KapbepHOE MPOCTPAHCTBO, MPOEKTUPYSI €ro, OCHOBBIBASICH HA
TEOPETUUECKUX paccykaeHusX [. 3ummensi, uccienoBarelib, B IEPBYIO OUepeb,
OPHEHTHPYETCS Ha YEJIOBEKa U €T0 KOMMYHHUKAIHIO. JIpyruM BaKHBIM MOMEHTOM
SBJISIETCS] TO, YTO COLIMAIBHOE B3aMMOJCHUCTBUE MEPEKUBACTCS KaK pean3aiust
MPOCTPAHCTBA; /10 Havyaja B3aUMOJAEHCTBHS MPOCTPAHCTBO, MO CYTH, SBIISETCS

67



O. PASUHOVA

YEM-TO HE3allOJIHEHHBIM, «HHYEM», a OXKHBAaeT TOIBKO B pE3yIbTaTe
B3auMozencTBus [S]. UTo no3BoMIsS€T rOBOPUTH 00 MHIMBUYAIbHOM HAIIOJTHEHUN
KapbEepHOIo HPOCTPAHCTBA, 00YCIIOBIIEHHOTO IICUXOJIOTUYECKUMHU
0COOEHHOCTSIMH JIFOAEH.

CormnacHo II. CopokuHy COLMAIbHOE IPOCTPAHCTBO 3TO  «HEKas
BCEJICHHAsA, COCTOAIIAs W3 JIIOAEH, JKMBYLIMX Ha 3€MJIe», HE CBOOUMAs K
TeOMETPUUYECKOMY IIPOCTPAHCTBY, XapaKTEPU3YIOLEeCsl HAIMYMEM CBS3ed U
OTHOILLEHUI MEXIy JIOAbMH, YTO II03BOJISIET BBIACIUTH 3aHUMAEMyI0 HMU
HO3MLIMIO B OOIIECTBE 110 OTHOIIEHUIO K APYT APYrY, MO0 MHOM TOUYKE OTCYeTa.
HecBomumocTs colmaibHOTO MPOCTPAHCTBA K TEOMETPUUECKOMY IPEIIONaraerT,
YTO JIFOAW HAXO[SILMECs PAAOM B OJHOM I'€OMETPHYECKOM IIPOCTPAHCTBE, B
COIMAJILHOM HPOCTPAHCTBE MOTYT OBITh CHJIBHO YAQJICHBI Py OT JPYyra, 4To
HO3BOJISIET TOBOPUTH O HEOAHOPOAHOCTH, AUGQEepeHIHaMU  COLHAIBHOIO
npoctpancTBa. I1. COpokHH BbIIENSIET 1Ba aClIEKTa IPOCTPAHCTBA: CTAaTUYECKUM U
JMHaMHYecKUi. CTaTHYeCKuUil acrieKT NpOsBIISIeTCs B TOM, YTO MHAMBH/] 3aHUMAET
OTPENICTICHHOE TIOJNIOKEHHE B  CTPATU(HKAIMOHHOW CTPYKType OOIIecTBa,
JIETEpPMUHUPYEMOE HAIMYMEM M PasHbIM 00beMOM Kanurana. JlpuHamudeckui
aCIeKT MPOCTPAHCTBA 3aKJIIOYACTCS B TOM, YTO MHJIMBHJ HE MPOCTO 3aHUMAET
OIPEJIETIEHHOE COLMAIbBHO-PKOHOMUUYECKOE TOJIOKEHHE B CTpaTU(UKAIMOHON
CTPYKType OOLIECTBAa, HO U MMEET BO3MOXKHOCTb OCYIIECTBISITH COLMAIBHYIO
MOOMJIBHOCTb B Pa3HbIX €€ (hopMax, IOCPEACTBOM Pa3HbIX KaHAIOB BEPTUKAIBHOM
LUPKY/SILMK. J[aHHBIE TE3UChl UMEIOT BBICOKYIO MCCIIEIOBATENILCKYIO IEHHOCTh
JUIL  ONPEAECNIEHHUsl KApbEPHOIO IIPOCTPAHCTBA: KapbepHOE IPOCTPAHCTBO
HEOHOPOIHO, Ju(QepeHIpoBaHO, 3aHMMaeMas MOo3uIMsA  OOyCJIOBIIEHA
HAJIMYMEM Pa3HOrO poza KamuTaja. BHYTpH KapbepHOIo NMpOCTPAHCTBA TaKXkKe
BO3MO)KHA BEPTHKaJIbHAsl WM TOPU3OHTAIbHAS MOOMIBHOCTB, OCYIIECTBIIsIEMast
MIOCPEICTBOM UMEFOINXCS KAHAJIOB, aKTyaJIbHBIX HA MOMEHT <GJIECh U celuacy.

CymiecTBeHHOE 3HAYEHUE ISl UCCIEN0BaHNS KapbepPHOTO MPOCTPAHCTBA
MMEET KOHCTPYKTUBUCTCKUN CTpYKTypaimusMm [1. bypaee. Yuensiit ICXOOUT U3 TOTO,
YTO «COLMAJbHAs PEaTbHOCTh 3TO aHCcaMOJIb HEBUIMMBIX CBS3€H, KOTOpbIE
(bOpMUPYIOT MPOCTPAHCTBO MO3UIMH, BHELIHUX IO OTHOIIEGHUIO JAPYT K JAPYTY,
OIPENICNICHHBIX OJHM 4Yepe3 Jpyrue, Mo HMX ONU30CTH, COCEICTBY WM IO
JWCTAaHIMN MEXIly HUMH, a TaKKe 110 OTHOCUTEIBHOM MO3ULIUH: CBEPXY, CHU3Y
i Mexay, nocpeaunaey. CornacHo I1. Byprbe «areHTsl pacnpeneneHsl B 001memM
COLMAJILHOM MPOCTPAHCTBE B IIEPBOM U3MEPEHHH T10 00I1IeMY 00bEMY KaruTaia B
Pa3IMYHBIX €ro BUaX, KOTOPHIM OHH PaCIojararoT, U BO BTOPOM M3MEPEHUH —
[0 CTPYKTYpE MX KaluTaja, T. €. 10 OTHOCUTEIILHOMY BECY Pa3/IMUHBIX BHUIOB
KanmuTtaia (IKOHOMHYECKOTO, KYJIBTYPHOTO...) B 001eM 00beMe MMEFOIIETOoCs Y
HUX KanuTajia». ColuaibHOE IPOCTPAHCTBO KOHCTPYUPYETCS ar€HTaMU, KOTOpbIE
pacrmoyiokeHbl ~ Ha  ONPENENICHHBbIX  MO3UIMAX, YTO  OOYCIIaBJIMBaeT
MHPOBOCIPUSTHE, T.K. «UI K&KIOTO areHTa BUICHHE IPOCTPAHCTBA 3aBUCHUT OT
ero TMO3MIMM B OTOM IPOCTpaHCTBE». KOHCTpynpoBaHHE COLMATIBLHOTO
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IIPOCTPAHCTBA, a COOTBETCTBEHHO M Kapb€pHOIO, T.K. OHO SIBISETCS
Pa3HOBUIHOCTBIO COLMATIBHOIO, OCYIIECTBIISIETCSI IO/ CTPYKTYPHBIM JaBIICHUEM:
OCBOEHHBIM MU OILYLIAETCS KaK HEYTO JOJDKHOE, B BUY TOTO, YTO AUCHIO3ULIUN
areHTOB, MX TraOUTYyC SIBJSIFOTCSI «B OCHOBHOM MPOAYKTaMH WHTEPUOPU3AINU
CTPYKTYp cOLMalbHOrO Mupa». IlpeacraBneHus areHTOB O KapbepHOM
MPOCTPAHCTBE MEHSIOTCS B 3aBUCMOCTHU OT MX MO3UIMU U X TabuTyca, B3ATOrO
KaK CHCTeMa BOCIIPUSTHS U OLIEHHBaHUs. [ abUTyC OHOBPEMEHHO SIBIISIETCS KaK
cHCTEMa CXEM IIPOU3BOJICTBA ITPAKTUK U CUCTEMA CXEM BOCIIPHUSATHS U OLICHUBAHUS
npakThK. Tak Kak rabuTyc 0OyCIIOBJICH 3aHUMACMOM COITMAIbHOM TO3UITUEH, OH
MPOU3BOIUT TPAKTUKH, KOTOPbIE MOHUMAIOTCS KaK MPAKTUKA TOJBKO TEMHU
areHTaMu, KOTOpble OHUMAIOT UX CMBICIIOBBIE 3HAUEHUs U Kozbl. B pesynbrare
4ero, radUTyC MOAPa3yMeBaeT HE TOJBKO «IYBCTBO CBOETO MECTa, HO «UYBCTBO
Jpyroro Mecta». CouuanbHOE MpPOCTPAaHCTBO, Mo MHeHuo [I. Bypawe,
NPEZICTABISIET COOOM «COBOKYMHOCTh areHTOB, HAJEICHHBIX pA3THMYHBIMH MU
CUCTEMATHUYECKH B3aMMOCBS3aHHBIMM  CBOWCTBAMHM, B  pE3YyJbTare 4ero
COIMAIIBHBI MUP OOBEKTHBHO TPEACTABISETCS KaK CHMBOJIMYECKas CHCTEMA,
MPOCTPAHCTBO CTWJIEW JKU3HU M TIPYIIbI 10 CTaTyCy, XapaKTEepPU3YIOLLIMECs
Pa3IMYHBIMU CTUJIIMU KU3HI». Takoe MOHMMaHHe OOBSICHSET C OJJHOU CTOPOHBI,
HaJIM4ME B KAPbEPHOM IIPOCTPAHCTBE KAPbEPHBIX TPACKTOPHI MOCTPOEHHBIX HA
UCIIOJIb30BaHUN KCKIIFO3UBHBIX PECYPCOB, a C APYTOM CTOPOHBI HEOOXOIMMOCTh
JIETUTUMALIMU BEPTUKAILHON WA TOPU30HTAIIBHOM Kapbephbl.

B 90-x 1 mosmusercs  aktopHo-cereBas  Teopust  (ANT),
OCHOBOIIOJIOKHUKaMHU KoTopoi siBiisitores b. Jlaryp, k. Jlo, M. Kasion, kotopeie
MOCTY/IMPYIOT BKJIFOYUEHHOCTh MarepHalbHbIX OOBEKTOB B CETHM OOMEHa U
B3aumozeicTBus. B koHne 90-X IT. B aKTOPHO-CETEBOM MOIXO/IE BBIJIEJIMIINCH JIBE
BerBu. IlepBas, mnpemnoxkenHas JlarypoM «pensLMOHHAs OHTOJIOTHSA», B
HACTOsIIIIeE BpeMsl SBISIETCSl AIBTEPHATUBOW COLIMATBHOMY KOHCTPYKTUBU3MY
I1. Bypnwe. CornacHo b. Jlarypy conpanbHyrO peaibHOCTh HEOOXOAUMO U3ydaTh
BCELIENI0O AMIMPHYECKH, HE KaK IEJIOCTHYI0 cdepy WIM KOHTEKCT, a Kak
JIUCKPETHYIO COBOKYIHOCTh €IMHUYHBIX B3aMMOJICHCTBHI akTOpoB. [Ipu sTOM,
BO-TIEPBBIX, U3YYEHUIO JIOCTYIIHbI HE CaMH CBSI3H, B BUy MX M3MEHUMBOCTH U
MPOIIECCYATbHOCTH, @ OCTABJICHHBIE YK€ MCUE3HYBITUMU CBSI3sIMU cliefibl [6]. Bo-
BTOPbIX, BHUMAaHHE NPUBICKAIOT TOJBKO TE€TEPOTCHHBIE CBS3M, HA BpEMs
COENIMHSAIONIME aKTOPOB M YYacTBYIOIIME B 3TOM JIEHCTBUM HEOTYIIEBICHHBIC
00bekThI [6]. BaxnetimmM amemerTroM ANT MeTomonoruu siBisieTcsl HaeIeHUe
MaTepUaibHbIX O0bEKTOB areHTHOCTHIO, YTO MO3BOJISIET BEPHYTH B COLMAIBHOE
MPOCTPAHCTBO MPOTSHKEHHOCTh, @ COOTBETCTBEHHO OTKA3aThCsl OT pa3/ieieHus Ha
MarepualbHBIi W COLMAIBGHBIA MHUpP, BBUIY YErO CTAHOBUTCS BO3MOXKHBIM
paCIIMPUTh TPAHUIIBI U METOIBI HcclenoBaHus. Paborars ¢ MpOCTpaHCTBOM
3HAUUT paboTarb C Pa3BETBICHHOW MPOCTPAHCTBEHHOW CTPYKTYpPOH, KOTOPYIO
npezcTaBiIseT cOOOM aKTOp-ceTh. AKTOpP-CETh — 3TO <«IIayTHHA, COCTOAILAs U3
Y3€IIKOB M OTXOSIIMX OT HUX TOHKHX KAaHAJBIIEB, IO KOTOPHIM IUPKYIUPYET
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<GKHJIKOE COLIMAIIBHOE». AKTOP-CETh COCTOMT KakK U3 JIFOJEH, TaK U MaTepUATbHBIX
OOBEKTOB, Ha KAaKOe-TO BpEMsl CBSI3aHHBIX KaHAJaMH, OO0ECIIEUMBAIOIINX
neiictBue» [6].

Bropas BerBr ANT, mpexacrasnennas paboramu [[x. Jlo, memaer miar
HABCTpeUy MOCTCTPYKTYpaIn3My, B pe3y/IbTare 4ero MarepualibHble OObEKThI —
«OTHOCHTEIIbHBIE CITYy4aHOCTHY, IETEPMUHUPOBAHHBIE OTHOLLICHUSIMU Pa3IN4Us
[7]. Comacuo [[x. JIo 1r000ii 0OBEKT B MPOCTPAHCTBE MOYKET OBITh MPECTABICH
B BHJIC CETH OTHOIICHHH C APYTUMH 00bEKTaMU (OOBEKT KaK CETEBOE €JMHCTBO),
KOTOpBIII OCTaercsi OOBEKTOM [0 TeX IOp, MOKa OTHOIICHUS MEXIy HUM U
CBSI3aHHBIMU C HUM OOBEKTAMH YCTOMYMBBI M BCE COXPAHSETCSl Ha CBOMX MECTax
[8]. MecTo 00beKTa B CETH OTHOIICHHUI OMPEIENSETCS OTHOIICHUSIMH C APYTHMHA
00BEKTaMH, HO 9T OTHOILICHUSI OTHO3HAYHO HE MOTYT OBITh HACHTU(HUITMPOBAHBI
Kak cornuaibHbie. OObEKThI MPEACTABISIOT COO0N «HEM3MEHHBIE MOOWILHOCTIY.
MoOHIBHOCTH, IOTOMY YTO TIPOMCXOIHUT NEpeMeIeHre 00beKTa B (PH3UIECKOM
MPOCTPAHCTBE, a HEM3MEHHBIE OHHM IIOTOMY, YTO COXPAHAIOT TMPU HSTOM
HepeMeILeHnH CBOKO (JOpMy Kak ceTeBble eMHCTBA. Eciu 3Ta ceTh pa3pbiBaeTcs,
OOBEKT TEpSIET CBOIO CETEBYIO (hOPMY, HAPYIIAIOTCS (PYHKIMOHATIBHBIE CBSI3H, TO
OH TIPEeBpaIaeTcsi BO 4TO-TO Apyroe. OOBEKTHl MOTYT MEPEMEIIAThCs TOIBKO B
€BKJIUIOBOM IIPOCTPAHCTBE, B IPOCTPAHCTBE CETEH OHU HEMOABUKHBL. OOBEKTHI
CITOCOOHBI K MepeMEIIeHUsIM Olarofapsi CBO€H TOIOJIOTHYECKOH KOMIUIEKCHOCTH,
Onaromaps TOMY, YTO OHHM CYIIECTBYIOT B Pa3IMYHBIX MPOCTPAHCTBEHHBIX
CHCTEMax M NPOU3BENICHbl KaK MEPECEUEHUs] 3TUX MPOCTPAHCTBEHHOCTEN [8&].
Bomnpoc 0 NpoMCXOKAEHHH TPOCTPAHCTBA PELIACTCsl CHEAYIOLMM 00pa3oM.
CeteBoe MPOCTPAHCTBO CO3/1AETCS TOITA, KOLJA CO3/IAETCSl CETEBOM OOBEKT.
Coznanue ceTeBbIX OOBEKTOB HANPSIMYIO 3aBUCUT OT COXPAHEHUS MX
roMeomMoppu3sMa B EBKIWIOBOM HpocTpaHcTBe. [Ipu 3TOM MPOM3BOACTBO
O0OBEKTOB B OJHOM TIPOCTPAHCTBE MpPEAIONaraeT H3MEHEHHs B JPYIOM.
Cy1iecTByIOT pa3inuHble (POPMBI TPOCTPAHCTBEHHOCTH: PETUOHBI, CETH, TOTOKH.
Ecmu o0bexT nepemeniaeTcss 1 U3MEHSIETCs, TPAHC(OPMUPYETCsl, TO OH TepsieT
CBOM OYEpPTAHUSI B CETEBOM ITPOCTPAHCTBE M MBICIUTHCS B IPOCTPAHCTBE ITOTOKOB.
To, uto sABiseTcs pa3pblBOM (OPMBI B HPOCTPAHCTBE CETEH, HE SBIAETCS
pa3pbiBoM (hOpMBI B MPOCTPAHCTBE MOTOKOB. VIMEHHO M3MeHeHue OObeKTa B
HPOCTPAHCTBE MOTOKOB SIBJISIETCS HEOOXOIMMBIM YCIIOBHEM KOHCTUTYHPOBAHHUS
00BEeKTa.

Takum oOpasom, ¢ mosurmit ANT kapbepHOE HPOCTPAHCTBO — 3TO
MPOCTPAHCTBO CETEBOIO OOIIECTBA, I7I€ aKTOPbI, B3aUMO/ICICTBYS, BBICTPAUBAIOT
OlpeieJIeHHbIe CTPaTerud KapbepHOTO MPOABMKEHUS C YYETOM OOBEKTOB
MaTepuaibHOrO MUPa, KOTOPbIE B CETEBOM ITPOCTPAHCTBE BHICTYNAIOT KaK aKTaHTHI.
OcyiecTBisii HMHTEPAKLIMM B Kapb€pPHOM  IIPOCTPAHCTBE,  MPOUCXOOUT
BCTpauBaHUE B NTOOAILHYIO CETh OTHOLIEHUI U MHTEPAKIINHA, BEIXOASIIYIO JaIEKO
3a Tpenesbl HAIMYHOW CHUTyaluu JEeUCTBHS (T.€., HaJ0 BBIXOIUTH 3a PaMKU
JIOKaJIbHOCTH, aHAJIN3a «3/1eCh U celdacy, B KOHKPETHOM MECTE), HY)KHO BUJIETh
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«mpey, 6e3 orpanndenuit ppeiima. [ aHammM3a B3auMOICHCTBUN B KAPHEPHOM
IPOCTPAHCTBE HEJOCTATOYHO OIPAHUYMBATBCS TOJIBKO («TIPUCYTCTBUEM TEJ,
HEOOXOMMO OOpaTHTHCS K JAPYTMM BpEMEHaM M akTopam» [9]. AHaim3y MOTryT
ObITh TIOIBEPrHYTHI CJEAbl B3aUMOACUCTBUM B KapbepHOM IPOCTPAHCTBE,
COLIMOJIOT JIOJDKEH pACIlyTaTh «IIayTHHY» BCEX B3aHMOICHUCTBHI aKTOpPOB,
AKTaHTOB, OOBEKTOB, HE YITYCKasi HUKAKUX MEJIOUeH, He OTOpaKoBbIBas TO, YTO Ha
ero B3WIiA eMy He noaxomut. [Ipu aHammse kapbepHOH MOOMIBHOCTH HEINb3s
OTPaHUYMBATHCS TOJBKO TEM, YTO JISKUT HA TOBEPXHOCTH M TMOCTOSIHHO
BOCIPOU3BOIUTCSL.

CTOpOHHMKH HEOHCTUTYLIMOHAJIBHOIO TIOJIX0/1a, TOBOPSL O IPOCTPAHCTBE,
UMEIOT B BUJY MPOCTPAHCTBEHHYIO KOH(UTYpalMIO COLMAIBHOM KU3HHU, B
MIEPBYIO OYEPElb CUMBOJIMUYECKYI0O M HMHCTHTYLMOHAIBbHYIO. Takue mapameTrpbl
MPOCTPAHCTBA KaK TeppuTopusi/reorpadus MOTHOCTbIO UMU HE OTBEPraroTCs, T.K.
UMEIOT 00JIa1at0T UCCIIEIOBATEIECKUM TIOTEHITHAIOM TP N3YYeHUH N3MEHEHHH B
COIMATbHOM JKU3HU IIPU TTPOBEICHIH KOMITAPATUBHBIX HCCIIEIOBAHUH Pa3TIMUHbBIX
001IecTB, peroHOB. TOMONOTWS KaphepHOTO MPOCTPAHCTBA HE MPHBSA3aHA K
reorpauu, XOTs CHOCOO TPECTaBICHUS KaphepHOTO IPOCTPAHCTBA HeEpe3
MIPUBSI3KY €TO IEMEHTOB K TEPPUTOPUN MOKET SIBJISITHCSL OTHUM M3 3HAYMMBIX €70
napaMeTpoB. [IpupoaHbie 1 TOMUTHYECKHE TPAHUIIBI TPOCTPAHCTBA BBHICTYHAIOT
paMKamy IPOBEJICHHUS IPUKJIAJHOTO aHAJIN3a, HA B KOEM CIIy4ae HE OrpaHU4KBast
JICCTBUA COLMAIbHBIX akTOpoB [10].

Takum o0pa3oMm, B pamMKax MHOTOMEPHOIO METOAOJIOIMYECKOrO
KOHCTPYKTa  KapbepHOE  TMPOCTPAHCTBO  PACCMATpUBAETCS  KaK  I0JIE
B3aUMOJICHCTBUSL  MPOGECCUOHATBHBIX ~ aKTOPOB B COIMAJIBHOW  CETH,
OOYCJIOBIICHHOE <TIpaBUIaMH UTPbD, (OpPMAIBHBIMA M He(pOpMaTbHBIMU
uHCTUTYTaMu.  KapbepHoe MpOCTpaHCTBO MOXET OBITh  IPENCTABICHO
MPOCTPAHCTBO BEPTUKAIHLHOM M TOPU30OHTATLHON MOOWILHOCTH. BeprukansHas
MOOUJIBHOCTb paccmarpuBaeTcs KaK KayeCTBEHHOE M3MEHEHNe
npo(eCCHOHAILHOTO ~ cTaryca, a  TOPU3OHTallbHAs  KaKk  HM3MEHEHHe
npo(eCCHOHAIBHOM pOAM M TOTEHIMAJIbHOE Hayajo KapbepHOTo pocTa.
KaprepHoe mpocTpaHCTBO TakKe MOKET MBICIUTHCS KAk OOBEKTUBHOE, TaK U
CYOBEKTMBHOE, KaK KOJUIGKTUBHOE, TaK M HWHIUBUAYyaldbHOE. UTOOBI TOHSTH
MPUPOY KAPEPHOTO MPOCTPAHCTBA HENb3 OTPAaHUYUBATHCS JIOKATIBHBIM, HY’KHO
BBIXOJIUTH Ha TIIOOATLHBIN YPOBEHB, YUUTHIBAs BPEMEHHOW KOHTHHIYM.

CoBpemMeHHOE OOIIECTBO XapaKTepH3yeTcsl TeM, YTO U3MEHEHHS B HEM
MIPOUCXOASAT CIUIIKOM OBICTPO W HAay4yHOE COOOIIECTBO HE YCIEBACT HX
OCMBICIIUTh B YCTOSIBIIUXCS Kareropusx. [lepen counonornyeckoi HayKo CTOUT
3a/7jlaya TMEPEOCMBICIUTh YCTOSBIIMECS W BBECTH B Hay4yHbId 000poT U
KOHIIENTYaJIN3UPOBaTh HOBBIC TMOHATHS, KOTOphIe Obl TO3BOJIMIIM OIEPAaTUBHO
pearupoBarh Ha U3MEHEHHUs POTEKaroIIie B 00IIECTBE, CHCTEMHO aHAJIM3UPOBATh
COLIMAJIBHBIE TPOLECCHl U BBIABIATH COLMATIbHBIE OCHOBAHUS MPOUCXOSIINX
m3MeHeHnd. K TakiuM MOHATHSIM OTHOCUTCS U KapbePHOE MPOCTPAHCTBO.
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COBPEMEHHAS POCCHUHCKAS MOJIOAEXKD:
COIMOJIOTNYECKHUA MOPTPET

MODERN RUSSIAN YOUTH: SOCIOLOGICAL PORTRAIT

Annotation

In this article the youth is considered as social group. On the basis of
sociological data lines, characteristic for modern Russian youth are described.
The author considers problems of employment, political culture, patriotism,
distribution of protest moods and many other things. In article the group of
factors which influences formation of modern youth is offered.

Keywords

Youth, Russian society, empirical researches, culture, employment of youth,
politician, patriotism.

AHHOTanUA

B naHHOM cTarpe MOJIOEKD PACCMaTPHUBAECTCS KaK colMaibHas rpynma. Ha
OCHOBE COILIMOJIOTMYECKUX JAaHHBIX ONHCBHIBAKOTCS YEPTHI, XapaKTEPHBIE IS
COBPEMEHHOM POCCHICKON MOJIONEkKH. ABTOp paccMarpuBaeT MpPOoOIEeMbl
TPYIOYCTpPOMICTBa, MIOJINTUYECKON KYJBTYpHI, NaTpPUOTHU3MA,
pacnpocTpaHeHHE MPOTECTHBIX HACTPOEHHM M MHoroe apyroe. B crarbe
npeasiaraeTcst rpymna (akTopoB, KOTOpble BIMsAET Ha (OPMHUPOBAHUE
COBPEMEHHON MOJIOJEHKHU.

KuroueBsie cioBa:

MOJIOJIEKb, POCCUICKOE O0IIECTBO, SIMIIUPUUECKUE HCCIIEI0BaHUs, KYIbTYpa,
3aHSTOCTh MOJIOJEKHU, TIOJUTHKA, TATPUOTU3M.

Mornozexp — colranbHas TPYIa, HO CIOKHO CTPYKTypHUpOBaHHas (TI0
MaTepI/IaHBHOMy TTOJIOKEHUIO, COITMAJIbBHBIM BO3MOXXHOCTAM, 06p330BaHI/II-O "
T.J.), 9YTO BO MHOTOM ONpPEIENISIEeT €€ COIUAIBHYI0 U TOJTUTUYECKYIO
AKTUBHOCTH, [ICHHOCTHBIC OpueHTaHH. COBPEMEHHOE TIOKOJICHUE MOJIOICHKH
c(hopMHUPOBATIOCH B YCIOBUSX MMEPMAHEHTHOHN TpaHC()OpPMALIUU POCCHIICKOTO
o01recTBa, HacaXACHUS 00pa3a )KMU3HU U IEHHOCTEN 00IecTBa MOTPEOICHNUS,
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C OIHOI CTOPOHBI, W CTPEMJICHHUS CTapUIEr0 MOKOJEHUS COXPaHUTh
TPaAUIIMOHHBIEC LICHHOCTU, MOPAJIbHBIE HOPMBI, C JIPYTOi CTOPOHBI.

Takast cuTyarusi packanblBaeT POCCUNCKYIO0 Moioaexs. [lapanokc B
TOM, YTO MOJIOJICKb, C(OPMHUPOBABIIASCSI B YCIOBUSAX TOTaIbHOTO
HACTYIUICHUS TOTPEOUTENHCTBA, BOCHIPUHUMAET €r0 KaKk HOPMY U, aKTUBHAs
4acTh MOJIOJIEKH, KaK BCErja, He JKeJaeT MPUHUMAaTh MHOTHE YEPThI JAHHOTO
oOmiecTBa, BeIET MOMCK HOBBIX ()OPM COLMAIBHOM KU3HH. DTO OTIMYACT
MOJIOJIC)Kb OT JIPYTHUX, OoJiee BO3PACTHBIX KOTOPT, KOTOPHIC HCIBITHIBAIOT
pazodapoBanue XX romamu pedopM U HE BUIAT OCOOBIX IMEPCICKTHB Ha
ommkaifimee Oymymiee © , XOTS Cpead MOJNOACKHM OONACTH B IIEJIOM
npeo01a1ar0T KOH()OPMHUCTHI.

Kak  moxkaspiBaeT  uccienoBaHue, — npoBefeHHOE — FOXHBIM
denepanbubiM  yHuUBepcuTeToM B 2012 romy, omHOit U3 Haumbonee
MEPCIIEKTUBHBIX (OPM TPYIOYCTPONCTBA MOJIOJCHKH SIBIISICTCSI COICHCTBHE
npeanpuHuMaresbckol  aestenbHoctu: ot 30 g0 40% omnpouieHHbIX B
3aBUCHUMOCTH OT TCPPUTOPHH IMPOKUBAHUS MTPEIOWIH ObI B KAYECTBE MECTa
3aHATOCTH cOOCTBEHHBIN Ou3Hec. Tem BpeMeHeM, MOAHBIN U (OpMaTbHO HE
IIPUBSI3aHHBIA K MeCTy paboThl HEOOPEMEHUTEIbHBIN CLIOCO0 3apadaTbIBaHUS
JeHer — (PpUITaHCHUHT HE HAIIeN MOMYIIPHOCTH HA Yy TOPOJICKON HU Y CEITbCKON
MOJIOACKU. J[aHHYIO CHUTyaIlMi0 MOXXHO OOBSICHUTH C OJHOM CTOPOHBI Kak
OTCYTCTBHEM JOCTATOYHBIX 3HAHWM JJI1 OPTaHU3AlUU TaKOW 3aHSATOCTH, TaK
U TEMH MHUHYCAaMH U TIOBBIIICHHBIMH DPHCKaMU KOTOPBIE 3Ta 3aHATOCTH
MIPEIOCTABIISAEM.

Cpenu OCHOBHBIX KaHAJIOB yCTPOMCTBA Ha pabOTy MOJIOABIX JFOICH
auaupyeT obOpallieHre K poACcTBeHHUKaM U 3HaKoMbIM (60%), nanee ciemayeT
Unrepuer (39%) u cinyxba 3anaroctu (31%). IlpakTuuecku He MOIB3YIOTCS
MONYISIPHOCTBIO ILIEHTPbl 3aHATOCTH MPU By3ax — JIMIIb OKolo 6%
OTPOIIEHHBIX MpHOerago K ux mnomomu. HecMoTps Ha NOMyIIpHOCTH
WuTepHeTa, Kak CpeaCcTBa MOUCKA paboThI, B 11eJ10M dPPEKTUBHOCTH CIYKO
3aHSTOCTH MOJIOJICKb OLIEHUBAET JIa)Ke BBIIIE, YeM BOZMOKHOCTH VIHTEpHET-
pECYpCOB.

OMIUpUYECKUE J@HHBIE TO3BOJISIOT CHAENaTh BBIBOA O TOM, YTO
[JJaBHOE B paboTe 3TO BO3MOXKHOCTHU BEPTUKAIBHOM MOOWIBHOCTH,
camopeaiu3aluy, MaTepuagbHOe 0J1aronoiyyne, CTadMIbHOCTh, COLMATbHAS
3HAYMMOCTh — MPECTHUK U JOMUHUPYIOIIAs O3NS «padoTa JOKHA OBITh
uHTepecHO». KiroueBphIMI MOMEHTaMH B OTBETAX PECIOHICHTAaX O TIIaBHBIX
COCTaBIIIOIINX B paboTe W TPEACTABICHUSX O TMEPBOM MecTe padOThl —
paboTa momKHA OBITHh MHTEPECHOM W Xopomio orutaduBaeMoi. Ho, ecim
CTaBUTb MOJIOJIEKb NEpe BHIOOPOM, TO OoJIbInasi yacTh onpouieHHbIX (40%)
rOTOBa K HEMHTEPECHOW paboTe ¢ BBICOKOW 3apruiatoit, 34% WHTEpPECHYIO

1 XX ner pedpopm B Poccun mazamu xureneit Pocrosekoii o6mactu. P. v/]1. 2012; O uem
MeuTaroT )uTeiau PoctoBckoi obnactu. M.- P. v//1. 2012.

74



CONTEMPORARY SCIENCE. INTERDISCIPLINARY

paboty ¢ HeBblcOKOM 3aprulatoii. Takoe pasgeneHue ayauTOpUU
noapasymeBaer auddepeHupoBaHHOE OTHOIIEHHE K Pa3HBIM TpyMIam
MOJIOZIEKH B PAMKax rocyl1apCTBEHHON NOJIUTUKH.

B MonogexHON cpene NpUCYTCTBYET TOJEPAHTHOE OTHOUIEHHE K
Heo(uuuaibHOW 3aHATOCTH. OHO MOXET ObITh OOBSICHEHO KaK HU3KHM
YPOBHEM TIPaBOBOM KYIBTYpbl, TaK ¥ COIMAJIbHO-?PKOHOMHYECKUMHU
YCIIOBUSIMH, @ TAK)KE€ N3MEHEHHEM HOPMATHBHBIX ITOBEIEHYECKUX MOETIeH B
MOJIOJIEKHOM KyabType. Kpome TOro, MonomapiM JrOAsSM HE CBONCTBEHHO
3aJlyMbIBaThbCs O JOJITOCPOYHBIX MOCIIEACTBUAX PabOTHI ¢ cepolt 3apaboTHOM
IUIaTON MK BooO1Ie 6e3 opUIHMaIbHOro 0(hOpMIICHHS.

OMIUpUYecKre JaHHble (PUKCUPYIOT, YTO, IO MHEHUIO OOJIBIIMHCTBA
MOJIO/ICKH, KapbepHbIE OXHIAHUSA y HMX CBEPCTHUKOB 3aBBIIICHBL. Tem
BpPEMEHEM, aJIeKBaTHO OLEHUBas 3(PPEKTUBHOCTb JOCTYNHBIX KaHAJIOB
TPYAOyCTpoiicTBa M (OpMaIbHOE COOTBETCTBHE MECTy pPabOThI, 3HaHUE
PBIHOYHOM  KOHBIOHKTYPbl M COLIMAJIbHO-?KOHOMHYECKOTO  IMOJIOXKEHUS
00J1aCTH, a TAK)KE TIOBTOPSISI CTEPEOTUITHI MACCOBOTO M TPYIIIOBOTO ITOBEICHHSI
OTHOCHUTENIBHO 3apaboTHOM 1uiaThl 39% pecrnoHJEeHTOB I'OTOBBI PabOTaTh 3a
3apruiary ot 10 mo 20 Teic. pyOueid, 22% OmpoIIeHHBIX TOTOBBI padOTaTh 3a
3apmary ot 20 o 30 teic. pyonel, a 21 % OyayT paborars 3a ormiary Tpyaa
10 10 TeIC. pyOsield. YuuTbIBasi, 4TO CpEeHUI ypOBEHb 3apabOTHOM ILIATHI 110
peruony He npeBblmaer 20 Thic. pyOsel, Takue TpeOOBaHUS U OXKHUIAHUS
MOJIO/IBIX JIFOACH MOKHO MPU3HATH HE CIIMIIIKOM 3aBBIIICHHBIMU.

ITo oueHkaM pOCCHUHCKUX Y4eHbIX, 36% BBITYCKHHUKOB POCCUHCKUX
BY30B paboTalT HE 1Mo crnenraibHoCcTH, a 30% W HE TUTAHMPOBAJH 1O HEH
paboTaTb, U HEYIUBUTEIBHO MpPH 3TOM, 4T0 60% ONPOLIEHHON MOJIOAEKHU
HEIOBOJIBHBI ~ CBOMM  TpyAoycTpoiicTBOM.  OcCO3HaHHE  MOJIOJBIMHU
CHelMaIMCTaMl  HETOTOBHOCTM K  YCHEUIHOMY pELIeHHI0 MpobieM
TPYAOYCTPOICTBA, TPO(ECCHOHATBHOTO pa3BUTHS W Kapbepbl CHUIBHO
narepHajIu3upyeT COLMAJIbHBIE OXUIAHUSA BBIMTYCKHUKOB. IIpakTnuecku
KXl BTOpOH (48%) cuMTaeTt, 4To TOCYyAapCTBO JIOJDKHO 3aKOHOMATEIBHO
00s13pIBaTh paboronareneil Opare Ha pabOTy BBITYCKHUKOB BY30B.

[lepcneKTHBBI TPYAOBOH MHUTPAIMU B PErHOHE BBIVISIAT JOCTATOYHO
OTpaHUYEHHBIMU: KAKUX-JTHOO [UIaHOB Iiepee3ia U3-3a MecTa paboThl HeT y 34%
OTIPOILIEHHBIX, HO MPH 3TOM 23% OTNPOIIEHHBIX XOTEIN Obl yexaTh Ha paboTy
3arpanuty, eme 14% — B Mocksy. B apyrux pernonax ruiaHupyer paboTaTh
okono 12% ompomenasix. CaMoil HEMOMyNIIpHOW MO3UIMEH MO-TIPEKHEMY
ocTaeTcs nepeesj Ha paboTy B CENbCKYI0 MECTHOCTb, UTO CBSI3aHO, B TIEPBYIO
o4epenib, C TUIOXUMH COITUATbEHO-OKOHOMUYECKIMH U OBITOBBIMHU yCIOBUSMHU
IPOKMBAHMS HA CeJIe.

AOcCo0THOE OOJNBIIMHCTBO PECHOHJIEHTOB MPU3HAIOT 32 BBICIIUM
o0pa3oBaHHEM CYIIECTBEHHYIO POJIb MIPH yCTpolicTBe Ha padoTy. bornee 80%
OTIPOUICHHBIX TPHIEPKUBAIOTCS TOM MO3WIIMU, YTO BEICIIee 0Opa3oBaHUE
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SIBJIIETCS INOO OTPEACIIONHM (aKkTOpoM, JIMOO 3HAYUMBIM (AaKTOPOM TP
Hayaje TPYyIOBOW Kapbepbl. [IpH 3TOM KUTENU CEIBCKOW MECTHOCTH
OTHOCATCSA K 00Opa3oBaHHIO Oojiee MHCTPYMEHTAJIBHO, JUISI HUX BBICIIEE
oOpa3oBanne — ckopee (OpMaIbHBIA CTaTyC, KOTOPBIA IIOMOTaeT B
MPOABIKEHUU 110 COLUANbHOM JecTHUIE. JKuTenu roponoB, 0COOEHHO
JIOHCKOTO MEraroJiuca, HampoTHB, Oojee nparMaTu4Hbl, OHU T'OTOBBI
MPU3HATH 32 BHICIIMM 00pa30BaHUEM HECOMHEHHYIO IEHHOCTb, HO Ha TIEPBbII
IUIAaH CTaBAT COJEpXKaTreJbHbIE, a HE (opMalbHBIE XapaKTEPUCTHKH
o0Opa3oBaHUsl, T.e. TO, KAKHE KOHKPETHO HABBIKM U YMEHHUS NMPUHOCUT UM
OCBOEHHUE TOW WJIM UHOM CIIELUATIbHOCTH.

OrnpolieHHbIE B XO/I€ UCCIEI0BAaHUS SKCIIEPThl OTMETHIIA B KAU€CTBE
OYEHb PACIPOCTPAHEHHOTO (EHOMEHa, KOTOPBI B OIPENEICHHONM Mepe
o0yciaBiUBaeT HU3KUE MOKA3aTeNu YCTPOMCTBA Ha paboTy «I10 mpodeccun»
1OCJIe OKOHYAHUS BYy3a, TO, YTO MOJIOJBIC JIFOAH, BBIOMpAsi MECTO y4eObl, He
BIIOJIHE OCO3HAIOT YEM UM Ha CaMOM JIeJie XOTeI0Ch Obl 3aHUMAThCS B AKHU3HHU,
Kakie TPYIHOCTH OHM OyIyT MCIBITHIBaTh WJIM KaKUMHU IPEUMYIIECTBAMU
o0OepHeTcs MoJlyueHUe JaHHOH CTIeUaIbHOCTH Yepes 4-5 JeT 0OyueHusl.

CryneHueckass MOJIOJIEKb, @ TaKXKe TE€, KTO 3aKOHYMWJIM BY3bl, HE B
MIOJIHOM Mepe YIOBJIETBOPEHbI CTPYKTYPOU MOTYyYEHHBIX 3HaHUi. Cpeny HUX
OCTalOTCS OYE€Hb BOCTPEOOBAHHBIMU 3HAHHS HE TOJIBKO TEOPETUYECKOTO
XapakTepa B paMKax CHEIHaJIbHOCTH, HO M CBOET0 poja OOCIyKHBAaIOIIHUE,
CHelHaJIbHbIE 3HAHUSI, KOTOPBIE IIOMOTAIOT JIyUIlle OPUEHTUPOBATHCS B )KU3HU
U Ha PbIHKE Tpyla — 3HAaHUSA B 00JacTU TPYAOBOIO IpaBa, SKOHOMHUKH H
¢unancoB, mcuxonoruu. OJHAKO, HECMOTPS Ha TO, YTO aOCOJIOTHOE
OOJIBIIIMHCTBO ONPOLICHHBIX HE B MOJHON Mepe YOBIETBOPEHO CTPYKTYpPOM
MOJyYEHHBIX 3HaHWM, 00Ias YIOBIETBOPEHHOCTh 0O0pa30BaTEIbHBIMU
ycIyraMy HaxoJIUTCs Ha JOCTaTOYHO BHICOKOM YPOBHE: OKOJIO 1/3 OTHOCTBIO
VIOBJIETBOPEHBI CBOMM OOpa3zoBaHueM, U emie 1/2 — yIoBIeTBOPEHHI B TOM
win uHOM Mepe. HambGonee cymecTBeHHON MpoOaeMOl, MO MHEHHUIO
MOJIOJI)KH, B CYILECTBYIOIIEH cHUCTeMe O0Opa30BaHUs SIBISETCS HEAOCTATOK
IIOJly4aEMBIX Ha BBIXOAE IPAKTUYECKUX 3HAHUM M HABBIKOB — JIAHHYIO
MO3UIUI0 OTMETUIHN 52% ONPOLIECHHBIX, IPU TOM, YTO ITOKA3aTEIN OCTAJIbHBIX
no3uuuii He mpesbimatoT 20% (3a MCKIIOYEHHEM HHOCTPAHHOTO f3bIKA —
26%).

Poccuiickass MoJoneXb  XapaKTepU3yeTcs CPEIHUM  YPOBHEM
MOJIUTUYECKON aKTUBHOCTH — OoJsiblIas 4acTb MOJOAEKH HHTEPECyeTcCs
HOJUTUKON BpeMsi oT BpeMmeHHu (48%), a OCHOBHBIMU ()OPMaMH ydacTHs B
MOJIUTUYECKOM TIpolecce ISl Hee SIBISETCS OOCYXKJEHUE IMOIUTUYECKUX
COOBITHII ¢ JApY3bSIMH M pOJCTBEHHUKAMH, a TakXKe OTCIC)KUBAHUE
coobmenuit CMU o mnonutuke. OKOIO TPETH ONPOLIEHHBIX BOOOIIE HE
MHTEpeCyeTCs MOIUTUKOM, HO ocTaBirecs 20% — 3TO MOJIUTUYECKU aKTUBHOE
A1pO, KOTOPOE MPHUHHMAET HEMOCPEICTBEHHOE YYacThe B Pa3INYHBIX
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HOJUTUYECKUX aKUUAX (MUTUHIH, IIECTBUSA), N30UPATEIbHBIX KAMIAHUIAX U
T.J.

B c¢BsA3u ¢ 3TUM 00LIMI YPOBEHDb MOJUTHYECKOH KYJIBTYPbl MOJIOASKH
MOXET OBITh OXapaKTepU30BaH CIEAYIOMMM 00pa3oM: yMepeHHas
3aMHTEPECOBAHHOCTD ITOJUTUKONW COYETAETCS ¢ YMEPEHHOH IMOJUTHYECKON
AKTUBHOCTBIO, CHCTEMHAas IIOJUTUYECKAsl JEATEIbHOCTb U  IO3ULUA
OTCYTCTBYET, Ipeo0OaasaeT CHUTYallMOHHOCTb ITOJUTHYECKOIO CO3HAHUS,
YHUCJIEHHO CTOPOHHMKHU AallCEHTUCTCKOW MOJEIM IOJIUTUYECKOTO Y4YacTHs
npeo0najgaroT Hajl aKTUBUCTAMHU.

TekyI1yro NOIUTUUECKYIO CUTYallMI0 B PETUOHE MOJIOEKD OLIEHUBAET
JIOCTATOYHO JIOAJIBHO. BONBIINHCTBO €€ OLEHUBACT KaK NEPCIEKTUBHYIO, YTO
SIBISIETCS OJJHOM M3 MPUYMH MOJMTHYECKON CTAOMIBHOCTH B OOJIACTH.

B Toxe Bpems, yyaCTHUKM (POKYC-TPYNIIOBBIX JUCKYCCHHM OTMETHIIH,
4yTO upe3MepHas PR-akTHBHOCTh B OTHOIIEHHWU BIIACTHBIX WHUIUATUB U
KOHKPETHBIX YAHOBHUKOB, BBI3bIBACT Pa3pakKCHUE U HACTOPO)KEHHOCTh. Kak
CJIeyeT U3 pa3BEPHYTHIX OTBETOB, MOIYYEHHBIX HA (POKyC-TPYIIIaX, CTENEHb
JoBepUs K  OOLIECTBEHHBIM U TOCYJIApCTBEHHBIM  HHCTUTYTam
HETIOCPEJCTBEHHO 3aBHCUT OT KavyecTBa WX (YHKIHMOHUpPOBaHHA. B 3TOM
OTHOILLICHUU OOIIECTBEHHOE MOJOAEKHOE CO3HAHME MOYKHO OIHUCaTh Kak
PacKoJIOTOE: OKOJIO TPETH ONPOLIEHHBIX II0JIaraeT, YTO BJacTh CIOCOOHA
PELIUTh HAKOIUBIIKECS POOIEMBI, OKOJIO TPETH HE MOXKET CPOPMYIUPOBATH
OJTHO3HAUHYIO OLIEHKY M €IIe OKOJO 1/3 ONpOIIeHHBIX MPUISPKUBACTCS TOU
MO3MIIMH, YTO HBIHELIHSS BIACTh HE CIOCOOHA pelIUTh po0ieMbl 00I1IeCTBa.

VYyactue B (dopmax OOIMIECTBEHHOW >XU3HU HOCHUT JMH30IUYECKHUI
XapakTep, HO OHO HauyMHAeT 3aTparuBarb JOCTAaTOYHO IIMPOKUE CJIOU
MOJIOACXKM C pa3HOMl MoTuBanuedl ywactus B Takod xku3Hu. Camoe
pacrpoCcTpaHEeHHOE MEPOIIPUATHE — ITO CYOOOTHUKHU, KOTOPbIE OpPraHN3yeTcH,
KaK IpaBHJIO, PYKOBOJACTBOM pAa3IMUHBIX NPEANPUATUNR U OpraHu3alvi U
JIMILB OYE€Hb PEAKO U B paMKax HKOJIOTMYECKHUX MPOrpaMM CaMON MOJIOZIEXKBIO.

Monoaéxp NpakTUYECKH OAHO3HAYHO MPU3HAET ISl c€0sl 3HAUUMOCTh
BOJIOHTEPCKOW JAEATEIbHOCTM W BHJAWT B HEH MCTOYHUK IOJNYyYEHUS
IMPAKTUYECKUX HaBBIKOB. MaKCHMalbHOTO 3HAY€HMs] JaHHBIA IOKa3areib
JIOCTUTAaeT B OTHOIIEHHMM NPU3HAHUS HEOOXOAMMOCTH BOJOHTEPCKOIO
JIBMOKEHUSA M €T0 MPAKTUYECKOM 3HaYMMOCTH. Ha To, 4TO cienyeTr noanepxarh
JAHHYIO TEHIEHIINIO, YKA3aI0 GOBIIMHCTBO IKCIIEPTOBZ.

JlesTenbHOCTh MOJIOZIEKHBIX OOIIECTBEHHBIX OpraHU3aluil BbI3Balia
pacxXoXKJIeHUE B OLIEHKaX MEXIY SKCIEPTaMU M OIPOIIEHHON MOJIONEXKBIO.
Tak, 3HauUUTENbHASA YaCTh 3KCIIEPTOB MPHU3HAET AEATEIbHOCTh MOJIOAEKHBIX
OpraHM3alil HEAOCTAaTOYHOM, a BOT OLEHKH PECIOHACHTOB AHKETHOTO
ompoca ©Oonee nosmbHBL: Jumb  20% 3agBUIM, YTO JIEATEIBHOCTH
0O0IIeCTBEHHBIX OpraHU3alUii B peruoHe ciadasi, a MPaKTUYECKH MOJIOBHUHA

2 Coumonorudeckuii moprpet Monoexu Pocrosckoii o6nactu. Pocros-na-ony, 2012.
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ONPOUIEHHBIX  OKa3aJuCh  JOBOJbHBl  MacumITabamMM  JESITEIbHOCTH
MOJIOZIC’KHBIX OPraHHU3aLUN.

Kpome TOro, GOJBIIMHCTBO OIPOIIEHHBIX CYMTAET JAEATEIBHOCTD
MOJIOZICKHBIX OpTaHU3alMil KpaifHe BocTpeOoBaHHOW U mone3Hoi. Te, KTo
CUMTAeT TOJNE3HBIM YYacTHE€ MOJOAEKH B paboTe OOIIECTBEHHBIX
OpraHu3alfii, OTMEUYAIOT BO3MOXXHOCTh CaMOpEATN30BaThCs, MPUOOPECTH
HaBBIKM M ONBIT OOLIEHUS U TPAKIAHCKON EATEIIbHOCTH, IPUHECTH T0JIb3Y
cTpaHe. Y TeX, KTO CUMTAeT YydYacTHE€ MOJIOACKM B OOIIECTBEHHBIX
opraHu3anusx Oecrosie3HbIM, MOXHO BBIIEIMTh JIBA BEAYILUX MOTHUBA,
COMHEHHE, YTO MOJIOJIEKb BOOOIIE TOTOBA KOHCTPYKTHBHO y4acTBOBAaTh B
JeSITebHOCTH OOIECTBEHHBIX OpraHu3aluid, ei, 10 MHEHUIO PEeCIIOH/ICHTOB
HYXHO JIM0O0 yuuThCs, 1100 padoTrars. M Bropoil MOTUB CBs3aH C HEJOBEPUEM
K CYIIECTBYIOLIUM MOJIOJICKHBIM OPTaHU3ALUSIM.

BonbIIMHCTBO MOJIOEAKHM OTPULIATENIBHO OTHOCHUTCS K CTUXUMHBIM
aKLUSAMHM IPOTECTa, KPOME TOTO JIMIIb OKOJIO TPETH ONPOLICHHBIX I0JIaraer,
YTO MPOTECTHHIE AKIIMM BO3MOXKHBI B UX HACEJIIEHHOM IyHKTE. B cocTosHun
«TIOKOS1» TIOJIHYI0 TOTOBHOCTb Y4aCTBOBATh B IPOTECTHBIX aKIUAX HPOSIBIISAET
10,8% pecnonaenTos, emie 18,6% — MOTEHIIMAIBHO TOTOBHI y4acTBOBAaTh B
IPOTECTHBIX aKLUsX, ewe 27,7% — 1o Konedmomuecs. JlaHHyI0 TPONOPLHIO
BaXHO YYUTBIBATh MPU PErYIUPOBAHUU JESITEIBHOCTH MOJIOIEKHBIX
OpraHu3aliii,  akTyaJu3UpoBaTh  JHAJOrOBble,  JierajgbHble  (DOPMBI
B3aMMOJICUCTBUSA C PaJUKAIbHBIMU MOJIOJEKHBIMU TpPYNIIAMU: JIOTUKA
pa3BepTHIBAHUS MPOTECTHBIX aKIUi TaKOBa, YTO B HUX OBICTPO BTATMBAIOTCS
KOJIEOTIOIIHECS TPYIIIBL.

BONBIIMHCTBO HKCHEPTOB HE YYUTHIBAET OTy JIOTUKY pPa3BUTHUSA
MPOTECTHBIX aKUMUW U TOBOPUT B OCHOBHOM O BO3MOXHOCTH B OCHOBHOM
JIOKAJIBHBIX BBICTYIUIEHUH, HAa MPECEUCHUE KOTOPBIX aJIMUHUCTPATUBHBIX U
MOJIUIEHCKUX PECYPCOB BIOJIHE JJOCTATOYHO.

Cpenu nmpu4uuH, TOYHEE MOBOJOB, KOTOPHIE MOTYT CIPOBOLMPOBAThH
TaKylo JIMHAMUKY NPOTECTHBIX aKLUN, PECIIOHIEHTHI Yallle BCETO Ha3bIBAIOT
KOH(JIMKTBl M TPECTYIUIEHUS Ha IOYBE MEXHALMOHAJIBHBIX OTHOIICHUH,
HECIIPaBEUIMBOCTh BJIACTH, YIIEMJIEHHE IMpaB U CBOOOA Ipa)/iaH, MaJeHUe
YPOBHS )KM3HU. DKCIEPTHI TAK)KE MOAUYEPKUBAIOT Pa3HOCTOPOHHOCTH IPUUUH
COLIMAJILHOTO MPOTECTa B MOJIOAEKHOM Cpesie, OTHAKO YKa3bIBalOT HE TOJIHKO
Ha HEOOXOUMOCTh HAIMYMS ONPEECTICHHOTO MIOBO/IAa, HO U Ha TO, YTO JIOJIKHBI
OBITH OIpE/IeTICHHbIE MEXaHW3Mbl MOOWMIIM3ALUK MPOTECTHON aKTHBHOCTH.
Oco0eHHO aKTyalbHbIM (PaKTOPOM MPOTECTHOM aKTHUBHOCTH SIBIISIOTCA
Me)KHAIIMOHAIbHbIE OTHOILIEHUS, YTO MOATBEP)KIAAeTCS U JaHHBIMU (OKYC-
TPYIII, U SKCTIEPTHBIMU UHTEPBBIO. DTO UMEHHO TOT crienududeckuii pakrop
MPOTECTHOW  AaKTUBHOCTH, KOTOpPbII MOOWIM3YeT MPEUMYIIECTBEHHO
MOJIOJEXKb.
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B pemennn npobGrembl ycToiumBoro pasButus Poccun omHOW W3
[JIABHBIX 337a4 SBJISIETCS COLMOKYJIBTYPHOE CTAaHOBJIECHHE HOBOI'O YEJIOBEKA,
BKJItOYasi (QopMHpOBaHME o00pa3a MBIIUICHUS, HOBOT'O MHPOBO33pPEHUS,
JKU3HCHHBIX WJCAIOB U CHUCTEMBI IIEHHOCTEM MCXOIs W3 PaAUKAIbHBIX
U3MEHEHUH, KOTOpbIe MPOU3OIUIM B MHUPE M B POCCUHCKOM OOIIECTBE.
NeHTUYHOCTh, Kak Ba)KHEWIIAs KaTreropusi COBPEMEHHOIO COLIMAIBHO-
TYMAaHUTApPHOIO 3HAHUA, OTPAXKAET CIOKHYIO JAUATIEKTUYECKYIO CHCTEMY
B3aMMOBJIMSIHUS LEITOCTHOCTH, ONIPEACIEHHOCTH, «TOXKIECTBEHHOCTH CAMUM
cebe» COIMANbHBIX OOIIHOCTEW M TPYII, a TaKKe MaprUHaIU3alus 3TUX
nporeccoB. MaeHtudukanus B paMkax MOJMUTAYHOTO PETHOHA — OIWH W3
peaabHbIX MEXaHM3MOB COLMAIM3AMU WHJMBHU/IA, COCTOSALIUN B IPUHATUU
UM COIMAIILHBIX POJICH, YCBOCHHH COIMOKYJIBTYPHBIX O0Pa3IOB M MOjeIeH
MOBECHMUS.

[IpobGnemarnka UACHTUIHOCTH, SIBJISISICH AKTYaJIbHOM B OTEUECTBEHHOM
HayKe, MpUoOpeTaeT MepBOCTENIEHHOE 3HaYeHHWE B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSX,
OJTHOBPEMEHHO IIpeTepIieBas pauKaibHbie TpaHchopmanuu. IMeHHO 3THM U
ONpeNEeseTCss 0OCTPOTa JUCKYCCUU O CYITHOCTH POCCUICKOM UIAEHTUYHOCTH.
['maBHBIM UTOrOM 3Tana HAKOIUICHHUS] POCCUMCKOW COLIMATIbHO-TYMAHUTAPHON
HayKOW 3HAHUW O BapuaHTax (HOPMUPOBAHUSA POCCUNUCKON HIIEHTUYHOCTH
SBJIIETCSI TOHUMAHUE TOTO, YTO BECh KOMIUIEKC TIPOOJIEM, CBSI3AHHBIX C 3TUM
CIOXHBIM SIBICHHUEM, HE MOIYyT pELIUTh OTIEIbHO HHU I[ICUXOJIOTHUS,
XapakTepu3ysd €€ KaK KOJUIEKTMBHYIO WJIM JIMYHOCTHYIO MIAEHTUYHOCTb, HU
COLIMOJIOTHS, TIPEACTABIASA €€ KaK MJACHTUYHOCTb COLMAIbHYIO, HU JIPYTHE
HAayKH.

JlyxoBHast KynbTypa, 1yXOBHBIE LIECHHOCTH U OPUEHTUPHI COCTABIISIOT
AP0 UIACHTU(UKAITMOHHBIX MporieccoB. COIMOKYIBTYpPHOE CTaHOBIICHHE
MOJIOJCKU B TMIEPEXOAHBIN IEPUOJ BCErAa HMEET JOCTAaTOYHO MHOTO
npotuBopeunii. C OAHOW CTOPOHBI, OHO OOYCJIOBIMBAECTCS KJIACCUYECKUMU
[IEHHOCTSMHU U YCTaHOBKaMH IPOIILIOTO MEpUo/a, a C APYroi — TpeOoBaHUSIMU
K JITYHOCTHU HE TOJIBKO MEPEXOTHOTO TIEPHOIA, HO ¥ TOTO OYIYIIErO COCTOSHUS
oOmiecTBa, KOTOpPO€  TMPEICTOUT  CO3AaTh  MOJOJOMY  TOKOJEHHIO,
BOCIIMTAHHOMY Ha IEHHOCTHBIX YCTaHOBKAaX MEPEXOTHOTO MeprUoaa.

HoBoe moxonenune chopMupoBanoch B 3HAUUTEIHHON CTETIEHH YKe
0e3 4YyBCTBa MaTpUOTU3MA, €IMHCTBA CO CBOM HApOJOM U TEPPUTOPUECH CBOSH
cTpaHbl. BcnmeacTtBue 3TOro B XOA€ COIMOKYABTYPHOR HIEHTH(PUKAIIUU
MOJIOZIC’)KU BaKHOE MECTO OyeT 3aHUMaTh MaTPUOTHIECKOE BOCTIUTAHHUE.

CaMble TpeBOXKHBIE TIPOIECCHl HECTAOMIHLHOCTA OOHAPYKUBAIOTCS B
IJIOCKOCTAX JYyXOBHOW KYIBTYpPbl M COLHMOKYIBTYPHOTO CTaHOBIICHUS
Mosionblx rpaxkiaaH Poccuiickoii @enepaunu. J[yXOBHBII MHUpP MOJIOIEKHU
MMEET OTIEeYaTOK PpPa3HbIX BOCIUTATENIbHBIX JEHCTBUH, HWMEIOIIUX
MaJIOyCTOMYMBBIA U MEPEXOAHBIN XapakTep, a 3TO KOHLIEHTPUPYET OCHOBHBIE
LIEHHOCTH MOJIOJBIX JIFOAEH Ha TOM, YTO COAEHCTBYET BbIKMBaHUIO. Bee 310
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yCYryomnsieTcsi TeM, 4YTO TepseTcs BbICOKas MpoQeccCHOHaIbHas KYIbTypa.
[IponagaroT  couMagbHble  MHCTUTYTHl  IIPOCBELIEHUS  HACEICHUS,
YMEHBIIIAETCS CEeTh MyOJTUYHBIX OMOIHOTEK.

3HAYUTENBHBIM (PAKTOPOM HECTAOMIIBHOCTH B IJIOCKOCTH JTYXOBHOM
JKU3HU PYCCKOTO OOIIECTBa SIBIAIOTCS HacakJIaeMble IIEHHOCTH 3amajHoi
KyIBTYpel M 00paza >KM3HM, IpPHYEM HE B JYy4lIMX ee oOpasuax.
[IpencraBuTen MOJIOIEKH «B OTCYTCTBHE 00pa3a «reposi HAIIero BpEMEHU»
JIOBOJIBHO YacTO IOJApa)kaloT TIeposiM HE BCErJa BbICOKOKAaYECTBEHHBIX
«OO0EBUKOBY, YTO CO/ICHCTBYET BO3PACTAHUIO IEBHAHTHBIX ()OPM MOBEACHUS U
IIPECTYITHOCTH CPEIU MOJIOAEIKI».

Ha nanHoM »srtame coumym, He mpejiaras ajbT€pPHATUBBI, TOJIBKO
yCyryOossieT —CHTyalui0 KpU3UCa COIHMOKYIBTYPHOH  HIeHTH(HUKAIUU
MOJIOJICKHU. Pycckoe HCKYCCTBO B OTCYTCTBHE MAaKpPOIKOHOMHUYECKOMH
CTaOMIIBHOCTH M B TIOTOHE 32 KOHBIOHKTYPOI HE CIIOCOOCTBYET YBEINYCHHUIO
YPOBHSI pa3BUTHS MOPAJbHBIX IIEHHOCTEH cpeau Moionexu. HaBs3piBaHue
o0pa3a «KpUMMHAJIBHBIX I'€pOEB», KaK MOJAEIU NOBEACHUS IJI MOJIOIEKH
TOJIBKO YCYryOnseT Kpu3UCHYI0 cutyanuto. CoBpeMEHHas MOJIOACKb
IPOXOJWJIa COLMAJIM3ALUI0O B YCIOBUSAX JIyXOBHO-HPAaBCTBEHHOI'O KpH3HUCa
poccuiickoro obmiectBa. B To ke Bpemsi JyXOBHO-HPaBCTBEHHBIM KpHU3UC
poccHiicKoro 001IECTBa IIPOSBISIETCS HE TOJBKO B JIETpalaliii LIEHHOCTEH, HO
U B MOSIBJICHUH HOBBIX (JOPM KYJIBTYphI, HDABCTBEHHBIX YCTAHOBOK, KOTOpBIE
XapakTepHbl, MPEXJIe BCEro, JUIsl MOJIOJEKH U YTO OIpelessier Oymayiiee
Poccuiickoit denepannu, ee 1yXOBHYIO 0€3011aCHOCTb.

B spy undopmarimonHol peBONIONMN HEMPUIATHOCTEH, CBSI3aHHBIX C
OCMBICIICHUEM COLMAJIBHBIX M KYJIBTYPHBIX UACHTHUYHOCTEH, JIE€IAcTCs €lle
6onbire. CpencTBa MaccoBoM MH(OpMaLUKU U UHPOPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI,
CTaHOBJIEHHE OOIIeCTBa TNPECTYNalT TIpaHHIlbl B TPEACTABICHUSAX O
CUCTEMHBIX CBOMCTBAxX I10J1a, pEJIUTUHU, HAIIMOHAIBHOCTH, CYOKYIBTYpbl. OHU
pylIaT OpoIble COLMAIbHBIE WHCTUTYTHI, KOTOpbIE paHee (HOPpMHUPOBAIU
UACHTU(PUKAIIMOHHBIA Tporiecc. OTuyxaeHue, 1epUIUT MEXIETOBEUECKUX
CBsI3el M OIpPENEeNEHHOCTH B KM3HU MPUCYLIH INT00ATBbHON TEXHOIOTHYHOM
PEBOJIIOLINH.

Paspymenne  KJIacCMYECKMX  COLMAJIbHBIX KOMMYHHMKAallMi U
HAI[MOHAJbHOW KOHLEMIUU TOCYAapCTBEHHOTO BOCIHMTAHUS CYHIECTBEHHO
CHU3MJIO 3HAYEHHE paHEee I'OCHOACTBOBABIINX MHCTUTYTOB COLMAIN3ALUUA —
CEeMbH, WIKOJIbI, «ynulb». Cembsi HECEeT YBEIMYEHHYI0 COI[HAIbHO-
HKOHOMMYECKYIO HAarpy3Ky M KOHLIEHTPHUPYETCS HA PELIEHUN HEMPUATHOCTEU
¢ Ku3HeoOecrneueHnemM cedst B ymepo Bocnutanuio. [llkoma, 3aHnmascs B
OCHOBHOM TIpOIIeCCOM 00pa30BaHusi, BO MHOTOM MOTepsIia BIMSHUE HA HHbIE
CTOPOHKHM  pa3BUTHSA  MOJIOJOTO  YEJOBeKa. « YIUIa» KaK HHCTUTYT
COLIMANIM3ALUN UMEET BO3MOXHOCTH IO3UTHUBHO BBICTYIIaTh B ITOH POJIH
TOJIBKO TIPH YCIIOBUU OCOOOM KOOPIWHAIMM PabOTHI MO MECTY >KUTEIIbCTBA,
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KOTOpasi Ha IaHHBIM MOMEHT (DAKTUYECKHU OTCYTCTBYET.

IIpy »53TOM NOTEPSHO BIMSHUE  KJIACCUYECKUX  HHCTUTYTOB
colManu3aluny (BHEKJIACCHbIE BOCHUTATEIbHBIE YUPEXKIEHUS, IPO(GCOI03bI,
apmust). O4eBUIHO, MAJIO€ 3HAUYECHUE UTPAIOT OOIIECTBEHHBIC MOJIOACIKHBIC
oObenuHenus. Tpaauuus peaTuruo3HOro BOCIIUTAHUS BO MHOTOM yTepsiHa U
ceryac TOJIbKO 0KUBAET.

Benymiee 3Hauenue B 3tom nporiecce urparor CMU. Onu hopMupyrot
CO3HaHME U MHPOBO33pPEHHE, LIEHHOCTU M 00pa3upl i noapaxanus. [lpu
9TOM MPOIYKT MAaCCOBOW KYyIbTyphl BO MHOTOM COJEHCTBYET pPOCTY
BpaXAEOHOCTH M AYIIEBHOW OE3HPAaBCTBEHHOCTH B MOJIOACKHON cpere,
YCUJINBasi HETraTUBU3M B €€ Pa3BUTHH.

CucTeMHBI XapakTep IMpolecca COMUATN3AUN  O0YCIOBIUBACT
HEOOXOAMMOCTh OPraHUYHOTO B3aUMO/ICHCTBYSA MHCTUTYTOB COLIMATN3AIMH B
xone (GopMHpOBaHUS JMYHOCTH. B ciaydyae HapymeHus 3((EeKTHBHOTO U
OPraHWYHOTO B3aMMOJCUCTBUSA AareHTOB COLMAJM3alMd caM TPOIlecC
COLMANIA3ALNY IPHHUMAET MPOOIEMHBIN U TIOJHBIA IIPOTUBOPEUHI XapaKTep.

CrnenoBarenbHO, aHAIK3 BIUSHUS ar€HTOB COI[MAIM3AIMU HA TPOIIECC
COLIMANU3ALMN TaKkKe CJeIyeT IMpPOBOJUTH C YYETOM CHCTEMHOCTH
COLIMANTU3alMOHHOTIO MPoIIecca, B X0/ KOTOPOro 00eCceynBaeTCsl IeJI0CTHOE
pazButue suyHOCTU. llox areHTamMm couuanu3anuu ciaenyeT INOHUMAaTh
KaHaJbl, 4Uepe3 KOTOpbIe 00ECIIEUnBACTCS CollMaIu3amus yenoseka. [lpu atom
HaJ0 UMETh B BUIY, YTO B Pa3HbIX OOLIECTBAX M KYJIbTYpax 3TU KaHaJIbl, UX
KOJIMYECTBO M pOJIb HECKOJIBKO OTIMYAKOTCA, HO B Kaue€CTBE OCHOBHBIX
areHTOB COLMAIM3AIMK B JIOOOM OOIIECTBE BBIACISAIOTCS CEMbS, IIKOJIA U
Jpyrue ydeOHble 3aBeIeHUs, TPYMNbl CBEPCTHHUKOB, MpodeccuoHaIbHbIe
TPYIIITHL.

Ha coBpeMeHHOM »3Tame OCHOBHBIE areHTHl COLMAIM3ALUH, TaKXKe
UMEHyeMble KaK TpAJUIMOHHBIE, YK€ HE MMEIT TOI0 TOTAJIbHOIO
BO3/IEHCTBHSI Ha (OPMHUPOBAHUE JIMYHOCTH, KOTOpPOE UMENTH 10 TOro, Kak
00111eCTBO BCTYMUJIO B MH(POPMAIMOHHYIO 3TOXY, JO TOTO, KaK MOJIOJIEKb
3asgBMIa 0oJiee OTKPHITO U TPOMKO O CBOEH CYOBEKTHOCTH M HEXKETaHUHU
HAXOJUTHCS MOJ1 HEYCHIITHBIM KOHTPOJIEM, TaBICHUEM CTapIIEro MOKOJIECHUS U
CTaJla aKTUBHO aBTOHOMU3MpOBaThCs. CerofHs Ha COUMaIN3aluo HHIUBUAA
OKa3bIBAIOT BIUSHUE TAKUE COI[MAIbHBIE HHCTUTYTHI, KaK CPEJICTBA MaCCOBOM
uHpopManyy, IHTepHET, MONoekKHas CyOKy/IbTypa, MAccoBas KyIbTypa.

Poct MomHOCTH BAMSHHS 3THX areHTOB COLHUAIM3AIH, KOTOpHIE
paccMarpuBarOTCS HaMU KaK HETPaJMLMOHHBIE, HECMOTpPS Ha TO, YTO B
MPOCTPAHCTBE COIMAJIM3AIMA OHU TMOSIBUJIMCH JAJIEKO HE «BUYEPA», CBS3aH C
OypHBIM pa3BUTHEM u pacnpoCTpaHEHUEM MH(POPMAITMOHHO-
KOMMYHHKAaTHBHBIX TEXHOJOTUH, B TOM uucie cetu MutepHer, Gmaromaps
KOTOpPOI BCE MUPOBBIE JOCTUKEHUS U SIBICHMS, KaK MOJIOKUTENIBHBIE, TaK U

3 Coumonorudeckuii moprpeT Monoexu Poctosckoii o6nactu. Pocros-na-ony, 2012.
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OTpULIAaTEeNIbHBIE, CTalM JOCTOSHUEM Bcero obmiectBa. [lockoibky
COBpPEMEHHAasi MOJIOJIC)KD SBJIACTCS Hanbosee akTUBHBIM noTpedurenem CMU
Y T0JIb30BaresieM ceTh MHTepHeT, BIMsHUE 3TUX areHTOB HAa €€ CO3HaHUE U
MOBEJICHUE CTAJIO MPHOOPETATh TOT COIMATM3ALMOHHBIN XapaKTep, KOTOPbIHA
YK€ HE MO3BOJISIET pacCMaTpUBaTh HETPAIULMOHHBIE ar€HThl COMAIN3ALNN
KaK BTOPOCTEIICHHBIE.

[To mHeHuto HekoTOpbIX HccienoBarened, B Poccunm uyepes CMU
OTKPBITO BHEIPSIETCS CUMBOJIMYECKOe Hacuiue. [IpakTudyecku He OcTanaoch
nepeaay, MpeoCTaBIAIOMUX d3UpP COOCTBEHHO MOIPACTAIOIIEMY TOKOJICHHUIO,
e Obl1a Obl )KMBasi AMCKYCCHSA O ICHHOCTSIX CEMbH, Y4eObl, TPyAa, TOCKOJIBKY
BCE€ TO 3AMEHWJIA JEMOHCTPALIMS CLIEH HACUJIUS, HE OCTABIIAIOIIAs MECTA JJIs
TI0Ka3a XOTS ObI CAMOM BO3MOKHOCTH TYMAHHBIX OTHOIIEHHH MEXTy JIFOIBMHU”,

Takum 00pazom, UCTOYHHKOM COIMAIM3AIMOHHBIX PUCKOB, U, HAJIO
3aMETUTh, €1Ba JM HE CaMblM BaXHBIM, SBISIOTCA Macc-MEIua,
BBICTYAIOIIME MOIIHBIM MAHUIIYJASTOPOM B COBPEMEHHOM OOIIECTBE.
KynerypHblie o0pasiibl, Tpancaupyemolie uepe3 CMU, BEITECHSIOT CO3/1aHHbBIE
HAPOJHOH KYJIBTYpOU Ha MPOTHKEHUH MHOTHUX BEKOB 00Pa3Ibl KYJIBTYPHI U €€
TPaIUIUH, Pa3pylIaloT HOPMbI U IIEHHOCTU, KOTOPBIC IMBITAJTUCH MPUBUBATH
POIUTENHU NETAM B MEPUOJ MEPBUYHON colManu3anuu, GopMHUpys YeloBeKa
Macchl, IPUMUTHUBHOI'O, Pa3yuUBIIETOCs AyMaTbh, TOJBKO MMOTPEOJIAIOIIETO U
MOTPEOIISIOIETO.

CrerneHb NPUHATHS OOIIEPOCCUNUCKON UACHTUYHOCTH OOIIECTBEHHBIM
CO3HaHMEM HeoHOpoAHa. OHa HaNPAMYIO 3aBUCUT OT XapaKTepa TEPPUTOPHUH,
Ha KOTOpOM MpoxuBaeT UHAUBK. 110 Mepe MpoABMKEHUS «BIIyOb CTpaHbI»
OT MErarnojuca K CeJIbCKMM HAaCEJIEHHBIM ITYHKTAaM COIIMATbHOE CLEIJIEHUE Ha
OCHOBE POCCHMCKOCTH IIOCTETIEHHO OCJIa0eBaeT, a YCHJIMBAIOTCS WHbIE
UACHTU(UKAIIMOHHBIE OCHOBAHMS, B YaCTHOCTH PETHOHANIbHAS UICHTUYHOCTD.

Kak rmoxka3piBaeT UCCII€JOBaHHE, MOJIOAEKb IO MPEKHEMY
UCTBITHIBACT Ne(DUIUT apTUKYIUPYEMBIX HJIEH MO MOBOJAY HAIMOHAIBLHOTO
€MHCTBA, oO0IIeHalOHAIbHOMN 1591 (971 (uneonorun). JlaHHBII1
MHPOBO33PEHUYECKUI KOMIIOHEHT SIBISIETCS OYEHb BAXXHBIM C TOYKHU
oOecrieueHrsT MHTETPALMOHHBIX TPOIECCOB, OH JOJDKEH Ipejararb
MpUBJIEKATEIbHOE, pPa3yMHOE W BMECT€ C TE€M MaTPUOTHYECKHU
OpUEHTUPOBAHHOE OOBSICHEHHE YHUKAJIbHOCTH, CUJIbHBIX Ka4€CTB U MUCCUU
poccuiickoro Hapoja. HemoHuMaHue HAEONIOTMYECKOW M COLUAIBHO-
MOJIMTUYECKON 3HAYMMOCTH HAIlMOHAJIBHOW HJIEM — 3TO CKOpEE OTpakKeHue
HEOIIpeIETICHHON rOCylapCTBEHHOM MOJIUTUKHU u OTCYTCTBHUS
WHCTUTYIIMOHAJIN3UPOBAHHONW HAIIMOHAJIBHON HWECOJIOTHH, YEM OCO3HAHHOE
HenpusTHe OOIIECTBEHHBIM CO3HAHMEM HAIlMOHAILHOM HJIeH KaK TaKOBOH.

4 Jlamviuesa T.B. DeHOMEH MOJIOJIEXHOM CYOKYIBTYPBI: CYIIIHOCTD, THIIBI //
Counonoruueckue uccnenosanus. 2010. Ne 6. C. 17.
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OueHKH  YIOBJIETBOPEHHOCTH  MOJIOEKH CBOUM  JIOCYTOM H
BO3MOYKHOCTSIMM €TO IPOBEIECHUSI HOCST IMPEUMYLIECTBEHHO CAEpKaHHO-
MO3UTUBHBINA XapakTep. DKCHEPThI IPU ITOM OTMEYAIOT, YTO Ha CETOAHSIIHUN
JIeHb OTMEUYaeTcs IMO3WTHBHAS TEHACHUIUS B cdepe OpraHu3anud U
MIPOBEACHHUS 1OCYTA.

Tem BpemeHneM, JaHHBIE ONpoOca IOKAa3bIBAIOT, YTO Hauboiee
MOMYSPHBIM OTBETOM Ha BOIIPOC O TOM, KaK MOJIOJIEKb ITPOBOIUT CBOM JAOCYT,
ABIISIETCS «CHXKY» B MIHTEepHeTe, 00111at0ch € Ipy3bsIMU B COLIMAIBHBIX CETSIX.
Bropyro no3unuio 3aHMMaroT BCTpedr U oOlieHue ¢ apy3bsamu. lanee uayt
cnenyromue Gopmbl 1ocyra: 3) MpOCIyIIHBAaHUE MY3bIKH, 4) IPOCTO OTIBIX,
5) uTeHue KHUT, 6) paboTa 1o A0MY, 7) TeIeBH30p U BUIIEO, 8) Kade, Oapsl U
pectopanbl, 9) copTKIyObI, CEKIMU W TpeHHpoBKH, 10) x000u. MHBIMU
CJIOBaMH, JIHJUPYIOLIEe TOJOXKEHHE 3aHUMAeT MPOCTOH, TPaTUIIMOHHBII
JOCYT, HE TPeOYIONIHii OOJIBIION COIMAIIEHON aKTHBHOCTH W 3HAYUTEIIHHBIX
MaTepHalIbHBIX 3aTpar.

B pamkax wu3ydeHMs] BIMSHHUS BHUPTYaJIbHOTO IPOCTPAHCTBA Ha
MOJIOJIC)Kb ObUIM TOJIYYEHBI CleAyrouue pe3ynbTarbl: 84% OmpoleHHBIX
noJi3yroTcs MHTepHETOM eXenHeBHO. J[aHHBIA (DAKT TOBOPUT O TOM, YTO
HuTepHeT cTajn HeOThEMIIEMOM YacThbIO KU3HU MOJIOJCKH B METarojuce u
KPYIHBIX 007acTHRIX ropomax. Heckonpko wmeHbmiei mpoueHt (79%)
CeJIbCKOM MoJiofiexH noib3yetcst UuTtepHerom exenHeBHo. OIHAKO Jake Mpu
CYIISCTBYIOIINX TEXHHUYSCKHX Mpobiemax, Oosee 2/3 celbCKON MOIOACKHU
SBJISIFOTCSI aKTUBHBIMU T10JIb30BATENISIMU CETH.

[Tono6nyr0 momynsipHocTh MIHTEpHETA PEeCTIOHEHTHI OOBICHSIOT TEM,
YTO MMEHHO TaM OHHU YYBCTBYIOT c€0sl MO-HACTOSIIEMY CBOOOJIHBIMHU, «TaM
HUKTO HE MOXET HUYETO 3allPETUTh, ITO HEBO3MOXKHO, KOMY HaJI0 YTO-TO, TOT
Haiaer. Ero meITaroTcs OrpaHU4YMTbh, HO 3TO HEBO3MOXKHO». OCHOBHBIM
¢dakTopomM, obOecreurBarOIIUM CBOOOAY M HE3aBHCHUMOCTh, ObUIa Ha3BaHa
QHOHUMHOCTb. OCHOBHBIM CITIOCOOOM MO3HAHUSI BUPTYaJIbHOTO IPOCTPAHCTBA
ABJIsieTCs camooOpa3zoBaHue, 00 AToM 3asBWIH 73% PECIOHIEHTOB, BTOPbIM
o nossipHocT (13%) OTBETOM OBLIT «YUHIIU IPY3bs».

PaccmarpuBasi CTpyKTYpy aKTUBHOCTH MOJIOIEKU B VIHTEpHETE, MOYKHO
BBIICTIUTH CIEAYIOIIMe Haubolee TOMYIsIpHbIE BHABI JAeATeIbHOCTHU:])
[IpoBenenue nqocyra B COIMAIBHBIX ceTsX, 2) OTnpaBka u mosydenue email,
3) IlpocMorp ¢uIBLMOB, MPOCTYIIUBAHUE ayAHO3aNUCed OHMaitH, 4)
CkaunBanue QUIbMOB/MY3bIKH, 5) OTnpaBka MIHOBEHHBIX COOOIIEHUN
(oOmieHue B yartax, ckaiire, ryritoke u T.0.), 6) [locemenue caiiToB 0 KMHO,
My3bike, TB-nporpammax. WHpIMM cnoBamu, CTpyKTypa IpPOBEACHUS
cBoOOMHOTO BpeMeHH B MHTepHeTe B JOCTAaTOYHO OONBIIOW CTENEeHU
MOBTOPSIET CTPYKTYPY MPOBEAEHUS CBOOOIHOTO BPEMEHHM MOJIOACKbIO
BooOIIe. MOXXHO CKa3zaTh, 4YTO MHTEpHET MpenocTaBiseT HOBble (OPMBI U
BO3MOKHOCTH ISl TPQAMIIMOHHBIX 3aHATHI MOJIOZIEKH B CBOOOIHOE BpEMSI.
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Ecnu monoapie nroaun numarcs aoctyna B Murepuer Ha mecsn, 40% HUX He
OyIyT HCIBITBIBaTh 3HAYUTEIBHOTO AWCKOM(opTa, B TO BpeMms kak 60%
OTMETHJIU, YTO OHU Oy1yT YyBCTBOBATh ONPEAEICHHBIN AUCKOM(OPT, IpUYEM
17%, Bxomstmue B 3T 60%, cKa3ayin, 4To 3TO KaracTpoda, ¥ OHH IPEAIPUMYT
BCE BO3MOJKHBIE AECHUCTBUS, YTOOBI MONYYUTh JOCTYI B CETh. AHAIU3UPYS
pe3ynbrarhl BIusHU IHTepHETa Ha TpaJuIIOHHBIE COLMAIbHBIE HHCTUTYTHI,
ObUIM TIOJTYYEHBI CIIEAYIOIINE PE3YIbTaThl: CEMbS, 10 MHEHUIO PECIIOHICHTOB
U D3KCIIEPTOB, SIBISETCS OCHOBHBIM COLIMAJIBHBIM HHCTUTYTOM, KOTOpbIE
HOABEPraeTcsi HEraTMBHOMY BIMSHMIO CO CTOpoHBl MHTepHera.  Ot0
BBIPA)KAETCSI B TOM, YTO IOIPOCTKM HE MOTYT HAaWTH OOLIEro s3blka ¢
POAUTEINIAMH, YXOASI C TOJIOBOM B CE€Tb.

CnenyromuMy COLUAIBbHBIM MHCTUTYTOM ObUIO Ha3BaHO CpEAHEE U
BbIcLIee 0Opa3oBaHUE, OJHAKO HapsAy C HEraTMBHbIMU (pakropamu, ObLIM
BBIJICJICHBI TIOJIOXKHUTEIbHbIE. K HEraruBHBIM OBUIO OTHECEHO HaIW4He
JOKHOM, BBOZsIIEH B 3a0iyxJaeHHEe HMH(POPMAIMH, KOTOpas NPUHUMACTCS
MOJIOZICKBIO «HA BEPY», B KOHTEKCTE TMOJIOKUTEIBHBIX (DaKTOPOB TOBOPHIIOCH
0 00JIBIIOM KOJIMYECTBO MH(OpMALIUHU 1O JI000H TeMe, OBICTPOTE U JIETKOCTH
B [I0JIy4Y€HUE UHPOPMALIUU, BOZMOXXHOCTH JUCTAHIIMOHHOTO O0yYEHHUSI.

ToBopss 0 KynbType, pECHOHAEHTbl OTMETWUIM, 4TOo VHTepHer
CIOCOOCTBYET  NaJEHHUIO  MOpalM, HPABCTBEHHOCTH;  CIIOCOOCTBYET
TPAHCISILIMY 3allaJHbIX, aMEPUKAHCKUX LIEHHOCTEH; 3a0upaeTr Bce OoiblIe U
00J1b11I€ CBOOOITHOTO BPEMEHH U 3aMOPAXKUBAET KYJIBTYPHOE Pa3BUTHE.

Eme onHuM conManbHBIM MHCTUTYTOM, KOTOPBIH, MO MHEHMIO
PECHOH/IEHTOB, TOABEPraeTcsd 3HAUYUTEIBHOMY BIHUSHUIO CO CTOPOHBI
WutepHera, siBiisieTcs penurus: IHTepHeT, TpaHCIupys 3anajiHble HEHHOCTH,
CIOCOOCTBYET YNaJKy AYXOBHOCTH, IPOBOLUPYET POCT KOHPECCHOHATBHBIX
NPOTUBOPEUNH, MpONaraHIMpyeT pa3BpaTHOE M aMOpaJIbHOE IOBEIEHUE
CpeIu MOJIOEHKHU.

Bbicokas cremeH mnarepHanuM3Ma JIEMOHCTpHUpYyeMas MOJIOJSKHOM
ayoIuTOpHel nenaer KpaliHe TpYIHOM (OpMYIUpOBaHME U IPOBEICHUE
B3BELICHHOM rOCY1apCTBEHHON MOJUTHKH B cdepe MOIAECPKKH MOJOAEHKH.
Ona pomkHa ObITh cOaJaHCHUPOBAaHHOW: € OJHOW CTOPOHBI  €CTh
UCKJIIOYUTEIBHO TyMaHMTapHble cepbl (Hampumep, HUCKYCCTBO, MY3bIKa,
dbyHIamMeHTallbHbIe HAayKH), (GOPMHUPOBAHKUE TBOPYECKOM AITUTHI B KOTOPHIX —
Ba)KHEHIIass rocyrapcTBeHHas 3anada. C Apyroil CTOpOHBI, €CTh OOJbIION
MacCHUB NPUKIAJAHBIX OTpaciied, Ilie TaJlaHTJIMBasg MOJIOJEKb MOXKET HaWTH
peanu3alio CBOMX TBOpueckux crocobHoctei. Ilognepxkka stux chep
JOJKHA OBITH UAeonornuecku quddepeHnpoBaHHOM.
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MEXIUCUUILIMHAPHBIN MOAXOJ B COBPEMEHHOW
HAYKE M Er'O NPUMEHEHME K U3YYEHUIO TENCTBUIA
YKOHOMHWYECKHX CYBBEKTOB HA POCCHIICKOM
PBIHKE

INTERDISCIPLINARY NATURE OF THE MODERN SCIENCE IN
ANALYSIS OF ACTION OF SUBJECTS ON THE RUSSIAN MARKET

Abstract:

This paper is concerned with the topic of integrity of modern science,
and is based on an example of a SWOT analysis of a multifaceted research of
a particular object, as well as its enviroment. The fact that the research
is multifaceted means that it utilisies multiple methods and informations that
were acquired in different fields i.e. economy, law, politology, and many
others, in order to create a complete view of the subject. This article in its latter
part utilises the methodology of such an approach to show an enviroment of
an enterpreise in a complex, modern Russian market, all the while not making
any pretense to being a complete and definite work of such a topic, confining
itself to just giving examples of of researches about different parts of the
market enviroment, that were achieved by different sciences, and later fused
within the mentioned SWOT analysis.

Keywords: science, SWOT, Russian market, enterprise

AHHOTanuA

IIpeamer crarbu - mpoOieMaTuKa eJTOCTHOCTH COBPEMEHHOW HayKH
Ha BbeIOpaHHOM mnpumepe aHaimza SWOT  3axmodaromierocss B
MHOTOAQCIIeKTHOM ~M3y4eHMHM JAaHHOTO OObEKTa M €ro OKpYKEHHUH.
MHoroacnekTHOCTh 0003HAYAET, UTO HCIOIb30BAHBI METOABI U HH(OPMAIIUU
NpUBJIEYCHHbIE B TakKWX OONACTSIX 3HAHMUSA KaK: OSKOHOMHS, IIPaBo,
MOJIUTOJIOTHSL W JIPYroe€ ¢ IENbI0 TONYyYUTh IEJIOCTHYI0 KapTHHY
CYIIECTBYIOLIEH NEHCTBUTENBHOCTH B pa3pe3e CyObEKTa TAaKOro aHaju3a.
Crarpsl MCTIONB3YyeT fajiee METOAOJOTHIO 3TOTO aHAIM3a JUIS ITOKA3aHUS
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OKPYKEHUS MPEANPUATHS Ha CII0)KHOM COBPEMEHHOM POCCHICKOM PHIHKE HE
NpeTeHysd K UCUEPIIaHUM JaHHBIM MPOOJIEeMaTHKH a TOJIKO HpeACTaBiasisl
MpPUMEpBl U3yYEHUS! Pa3HbIX JEMEHTOB 3TOTO OKPYXEHHH IMPOU3BEICHHBIX
pasHBIMU HayKaMH 0OBEIMHEHHBIX B Tpesenax nejaoctHoro anamuza SWOT.
KuroueBble ciioBa: Hayka, SWOT, pocCHIICKUI PBIHOK, PEINPUSITHE

1. Ananu3 SWOT kak npuMep HHTePIAUCHUIIIMHAPHOCTH HAYKH

MexanCIunInHapHOCTh - MOHSTHE, KOTOpOE OTpa)kaeT
WHTETPAIIMOHHBIA XapaKTep COBPEMEHHOM HAyKHM;, Ha pPa3HbIX JTamax ee
pa3BHUTHS, CYIICCTBCHHBIM CIIOCOOOM, ObLla IMPOM3BOTHOW CIIOKEHHBIX
npoueccoB qudhepeHIIMPOBaHNS a ¢ APYroid CTOPOHBI— HHTETpUpOBaHUs. B
pa3HBIX HMCTOPUYECKUX YCIOBHUSAX Ta WM JApyras KOHKpPETHas CTaaust
(GYHKIMOHUPOBAHUU TIO3HAHUS OIpenessia BPEeMEHHOE JIOMHUHHUPOBAHHE
OJTHOTO M3 3TUX MPOIECCOB, UTO HE 0003HAYAIIO OJJHAKO MTOJIHOTO BHITECHEHUS
MIPOTUBOIIOJIOKHON TEHACHLUMU - MO CYyTH TaK Kak, 00e 3TH TEHIEHIUU
B3aUMHO Ce0s ONUPAIOT U JOTOJHSIOT.

V3HaHue M OCBOEHHE HOBBIX 0ONacTed JIeHCTBUTEIBHOCTH U
00pa3oBHHUE OJTHOBPEMEHHO PaHbIIIe HE CYIIECTBYIOIIMX CPEJCTB U METO/IOB
HCJIEIOBAHUS JIeNnaT BOKMOKHBIM co3JaHue BCE OoubIIIe
CIIELUANIM3UPOBAHHBIX €€ JucHuIUuH. [IpocBemienne peanbHBIX CBs3el
MIPUYWH U CIEJICTBUN CETOAHSIIIHEr0 MUPa 0OOCHOBBIBAET KOHCTPYHPOBAHUE
CHUCTEM 3HaHMs BEAYIIMX K BBISBJICHUU BCSIKHX CBSI3€H TaKoro poja
OnmaronpusaTCTBYS TE€M CaMbIM OOBEIEHEHUU PA3HOPOIHBIX MPOOIEMHBIX
MOJIXO/I0B M pa3pabaThIBAHHBIX TEOPHUM B 0OOJiee MIMPOKHE KOHIIECTITYaJIbHbBIC
CTPYKTYphl 4YTO B pe3ylbTare TMPUHUMAETCS KaK WHTCHCH(PHUKAIISI
MO3HABATEJILHOTO HHTETPUPOBAHMUSL.

[IposiBneHreM Takoro poga TEOPETUUECKUX AEUCTBUN OTHOCAILUXCS K
aHaJIM3y PaHbIIE B CICIIHAIM3UPOBAHHBIN CIIOCOO aOCTPAKTHO pa3IeIeHHOTO
00beKTa a 3aTeM OOBEAMHEHHOIO B KOMIUIEKCHOM B3ATHHU SIBIISETCS aHAJIN3
SWOT cocrosiiuii ©3 MHOTOACIIEKTHOI'O MCCIIEIOBaHUS JTaHHOTO OObEKTa
(TakMMH HayKaM¥ KaK dKOHOMHSI, TIPaBO, MOJUTONOTA U T. 11.). MlHaue roBops
TaKOTO POja aHAIN3 JIETUT JACHCTBUTEIHLHOCTh Ha OTICIbHBIC KOHKPETHBIC
OTpaciy TaK YTOOBI 3aT€M OILIEHUTH IEIOCTHOE COCTOSIHHUE JAHHOTO 0OBEKTa
M KaK TakaBas JIS)KHUTh B OCHOBE HM3YYEHUW JCHCTBHI SKOHOMHUYECKUX
CyOBEKTOB B OIPENCICHHBIX OOIIECTBEHHO-YKOHOMUYECKUN  YCIOBHUSX.
Anamu3z SWOT - npemyiokeHue, Kak BeCTH CTPATETHYCCKUN aHAU3 M Kak
YUUTHIBATH €0 PEe3yJAbTaTbl B CTPATErMUYECKOM IUIaHUPOBaHUHM. B Takom
noanmannn SWOT - BWJ CHUCTEMaTWYecKOW W BCECTOPOHHEW OIICHKH
BHEIITHUX W BHYTPEHHUX (PaKTOPOB, OMPENESISIIONIMX TEKYIIYyI0 (opMy H
MOTEHITHA Pa3BUTSI QUPMBL.
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2. Cymnoctb anajau3za SWOT

Anamm3 SWOT ocHOBaHHBIN Ha IPOCTON cXeMe KilacCu(PUKaluu: BCe
MOJIBE3YIOIIHUECS] BIUSHUEM (DAKTOPBl HA TEKYIIYI0 U OyAYIIyIO TMO3HIIHIO
OpraHMu3alKi pacCMaTPUBACTCS HA JIBa PAKypChI:

- BHYTPCHHHE U BHEIIHEE (DaKTOPHI 0 OTHOIIEHUH K OPTaHU3AIIHH,

- OKa3bIBalollee OTPUIATENIbHOE WIIU IOJIOKUTEIbHOE BIMSHHE Ha
OpTraHHU3aIHIO.

W3 ckpemieHust 3TUX ABOX JEJICHUM BO3HUKAIOT YEThIpE KaTeropuu
(hakTopoB:

1) BHelIHEE MOJIOKUTENBHOE - IIAHCHI

2) BHELIHEE OTPULIATENILHOE - YTPO3BI,

3) BHyTpEHHEE MOJIOKHUTEIHHOE - CHIIBHBIE CTOPOHBI

4) BHyTpEHHEE OTpHULATEIbHOE - OOJIbHBIE MECTA.

Anamuz SWOT 3akirouaeTcss B pacCMaTpPeHUU IOJIOKEHUU JTaHOM
OpraHW3alyl W TPHUIHCAHU CYIICCTBCHHBIX ¢€¢ (aKTOPOB K OJHOW U3
YKa3aHHBIX 4eTblpex rpynn (aktopoB. CTOIKHOBEHHE MIAHCOB M yIPoO3 C
KPENKUMHA ¥ OOJNBHBIMH MecCTaMH (DUPMBI TIO3BOJSIET ONPEICIIUTh €€
CTpaTernyecKue MO3UIUHN U CTPATErHueCKre HaMepEeHHUs.

PaccmarpuBas mpobiemy monpoOHee BHYTPEHHHE 3amachl JAHHOTO
SKOHOMHYECKOTO CYObhEeKTa MOKHO TOKa3aTh CIEIYIOIIUM 00pa3oM:

* KaJpOBBIC 3a11achl C KOJIMYCCTBEHHON CTOPOHBI (KaK COBIAJICHHIE KOJTMYSCTBA
pabOTHHUKOB U PYHKIIMU PEaTH30BAHbBIX JAHHBIM YKOHOMHUYECKUM CYOBEKTOM)
U C KAueCTBEHHOW CTOPOHBI (KBadM(UKAIMU, 3HAHUS, YMCHHS, OIIBIT
YIPaBISIONINX KaJpOB U MOAYNHEHHBIX pA0OTHUKOB);
- ()MHAHCOBBIE PECYPCHI, JCHEKHBIC M HEICHEKHBIN CpPEICTBAa, KAKUMH
pacronaraeT mpeanpusITie, KpeaIuTHbIe BO3MOXXHOCTH, (TJIaBHbIE UCTOYHUKHU
JIOXOJI0B U INIaBHBIE IOPOTH PACXO/I0B);
© TEXHMUYECKHE 3allachl TaKWe Kak: CPeJCTBa MPOM3BOACTBA, TEXHHUYECKOE
obapyoBaHue, KaHIEISIPCKOE OCHAIEHUE, TPAHCIOPTHBIC CPEICTBA W TIP.
(cTemeHp UX ACKAMUTAIN3AlNUN, TEXHUIECKUI U TEXHOIOTUYECKUN YPOBEHb);
HEJIBIDKHOCTH, 3JIaHUS, COOPYXCHHS - CTCNCHb WX JICKallUTaIH3ally,
YpOBEHb COBPEMEHHOCTH, TEXHUYECKUN YPOBEHb;
- FOPUINIECKUE-TIPaBa U COOCTBCHOCTH;
* OpraHu3aTopCKasi CTPYKTypa U CTUJIb YIPaBICHUS;
* OCHOBHOM MPOAYKT U JIOMOJHUTEIIEHBIC TPOAYKTHI;
WA COTpyIHUYaromiee (TOYHEe 3HAKOMCTBA, CBs3M, 'mocTym" K
uH(popMaIum).
Haubonee Baxxubie BHEUTHUE (PAKTOPHI ITO:
- DKOHOMHYECKHE (YPOBEHb HAITMOHAIBHOTO A0X0/1a, HHQIISIHS, Oe3padboTuIia,
CTaBKM TIPOIEHTa OT KPEOUTOB IIEHTPAJbHOTO OaHKa U KOMMEPYECKUX
0aHKOB);
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* IopUaryYecKoe (mpaBHas MPO3PaYHOCTb, PABHOMEPHOCTh CYOBEKTOB IEpes
3aKOHOM, cdepa "TeHeBuKa" U Tp.);

NOJUTHYECKUE (Kakas MapTus IHpeACTaBIsgeT CcOOOH MapiaMeHTCKOoe
OOJIBIIMHCTBO, KaKWe MOJUTUYECKHE TIOBEICHHUS JIOMUHHUPYIOT CpPEAH
MTOJINTUKOB U 00IIIECTBA);

reorpaduueckoe  (reorpaduueckoe  TOJNOXKEHHE, Treorpaduveckoe
c(hopMHpOBaHUE TOBEPXHOCTH CTPAHBI, KJIMMAT);

oOmiecTBeHHO-eMorpaduueckme (cocrostHmE 00IIeCTBEHHON

nuddepeHnman 1 BO3MOXKHOCTh OOIIECTBEHHBIX KOH(IMKTOB, YHCIIO
HaCeJICHHUs B IPOM3BOJCTBEHHOM BO3pacTe);
* KYJIbTypHOE (YpOBEHb JIJMUHOMN KYIBTYphI I'paXkJaH, ee Ju(pepeHupoBaHue
U TCHJCHIIUHU Pa3BUThS;

pBIHOYHBIE  (DAKTOPBl, CO3/aBaHHbIC JBYMS  JONOJHUTEIbHBIMU
HOATPYIIIAMHU:
a) (hakTOpbl KOHKYPEHIIMH (OXBATHIBAIOIIEE MEXY IPOUUM: OTHOCUTEIIbHYIO
M0JIb3Y, MPO(HITF KOHKYPEHIIUH, CHITBI BO30Y)KAAI0ONINEe KOHKYPEHIIUIO, J0IT0
Ha PBIHKE);
0) IpUBIEKAaTEIbHOCTh PhIHKA (OXBaTHIBAIOIEE MEXKAY IIPOYUM: TEMII pOCTa
crIpoca U IpOJaXH, YPOBEHb CIIPOCa U MPOJaKU, BOZMOXKHAs K MOJIy4YEeHUH
JI0JIsl Ha PhIHKE, TCHJICHIINY IICH Ha JAHHBIA MTPOIYKT.

B anamuze SWOT Hetr HE0OXOIMMOCTHA CUCTEMATUYECKOTO BBIAEIISTHUS
Y OIMCBHIBAaHUS BCEX (PAKTOPOB, HO OTOXKIECTBIICHUE KIIIOYEBBIX - PEHIAIOIIee
JUIs OynyILero JaHHOTO MpepUsITHS.

B crencTBu aHanmm3 Takoi 0XBaThIBAET TPH TAIBL:

1) uneHTHdUKaLUA U aHAJIU3 [IIAHCOB U yIpo3,

2) uaeHTUPUKALMS U aHAIU3 KPETIKUX U OONBbHBIX MECT MPEIIPUSITHS,

3) ompenensHue CTpaTerHuecKoi MO3UIKUU TPEANPHUATHS U HAIPaBJIEHUE €ro
pa3BUTHSL.

OOmue ykazanus anHanuza SWOT mpocTble, XOTsI BMeCTE€ C TeM
TPYAHOE B MPAKTHYECKOM OCYIIECTBICHUU:

- n3berarp yrpos,

- UCTIOJIB30BAaTh IIAHCHI,

- 1€YUTh OOJIbHBIE MECTa,

- OCHOBBIBAThCSI HA CHIIBHBIX CTOPOHAX.

Takoro poja moaxoa ONpaBAbIBAETCS MEXH MPYUM IO OTHOILEHUH K
IKOHOMHUYECKOMY CYOBEKTY JeHCTBYIONIEMY Ha COBPEMEHHOM BHYTPEHHEM H
MEXIYHApOIHBIM pBIHKE Jejas BOXXMOXXHBIM MHOTOCTOPOHHBI  €ro
PECYPCHO-CUTYaTUBHBIN aHAJIN3 U JISKUT B OCHOBE BEIPAOOTKH aJIEKBaTHOM K
aHalnu3y CTpareru JEUCTBUUM. B paspese cTparermyeckux ACHMCTBUAX
CYIIECTBEHHBIM, YTOOBI B TPEIABUACHHOW WM TEKYIIeH IESTETbHOCTH
JTAHHOTO OPENpUATHS  NPaBHIBHO OIIpEeNIuTh HarpaBlIeHUE
WHBECTUPOBAHMUS.
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Takoro poma TeopeTHMueckuii MOAXOX K IpoOieMaTHKe aHalu3a
SKOHOMHYECKOTO CyObEKTa Ha3bIBaeTCd pecypcHbIM. B ommmume oOT
KJIACCUYECKOTO IOHMMAHMs CTPATErnMd, B KOTOPOM MCTOYHUKOB YyCIIEXa
HCKAJIUCh MPEXKE BCETO B YMEHUU MPHUCIIOCOOICHHS TPEANPHUATHS K CUCTEME
BHEUIHUX YCJIOBHH. PecypcHBINl MOAXOZA OLICHMBAET BO3MOXKHOCTH ycCIieXa
ONMPAsCh HA OJTHOM TOJIBKO NPEATIPUATHH.

CornacHO pecypcHOM KOHLENIMEH ycCIeX MNPEANpPUATUS ONPEIEISIIOT
€ro CTpAaTern4yecKHii IOTEHIHAll B BHJEC COOTBETCTBYIOIIUM 00pazoMm
oA0OpaHHBIX M KOHKYPEHTHBIX 3allacoB U CHOCOOHOCTH MPEANPUTUS K UX
MHHOBAIIMOHHOMY H 3((EKTUBHOMY HCIIOJIb30BaHUIO.

3amacel NPEANpPUATUS Pa3yMeeTCs O4YEHb IIUPOKO, KAK B CMBICIIE
MaTepUaJIbHBIX CPEJCTB, TAKMX KaK KaluTall, HEIOJBUKHOCTH, TEXHOJIOTH,
TEXHUYECKOE CHAOXKEHHEe, ChIpbe TaK M B HEMaTepUAIbHOM CMBICTE
OXBaThIBAIOLIMX MEXIYy HPOYMM Kajapbl (€€ KBaNu(UKALUU U YPOBEHb
MOTHUBAIIMU yCIeXa, OPraHU3aMOHHYIO KYIbTYpPY (OJaronpHsITHYIO - UM HET
- IMHAMHYECKOMY Pa3BUTHIO), pEIyTaluio GUPMBI U TOCTHKECHHUS BO BUJIEC
uzei, o0pas31oB, THHOBALMNA U N300peTeHNU, YeTKOCTh CTPYKTYpP U IPOLIETYD.
PecypcHblii  moaxox - IIMPOKHWE BOCHPUHATHE MPENNPUITHS — Kak
UCKJIIOYATEIBHOIO MCTOYHUKA €r0 YCIIEXOB U mnopaxeHuid. CommacHo 3Toi
KOHILIETILIMY Ha PhIHKE 0OMBAOTCA YCIIEXa 3TH NPEAIPUATHS, KOTOPbIE UMEIOT
OonplIMe CHOCOOHOCTH CO3JaBaHMs CBOMX KIIIOUEBBIX YMEHMH U HX
UCIIOJIb30BaHUSI B KOHKYPEHTHOH OopbOe. Jlormyeckum mociieAcTBUEM
IIPUHATHST PECYPCHON KOHLIENLIMU SIBISETCA YIEICHHE B CTPareruuecKoM
aHanu3e OOJIBIIIOr0 BHUMAHMS M3YUYEHUHU 3aIlacoB MPEANPUSATHS, TOKa3aHue,
KOTOpblE M3 HHMX MOTrYyT OBITh OCHOBaHMEM Ui KOHKYPEHTHOTIO
IPEUMYLIECTBA U CPABHEHHE ITOIO C COCTOSIHMEM 3aIllacOB U CIIOCOOHOCTIMHU
KOHKYPEHTOB.

VYuuTbiBas OJHAKO TEKYIUE TEHJEHIUH W PBIHOYHBIE MEXaHHU3MBbI
0COOEHHO B YCIIOBSIX 3HAYMTEIBHOTO BMEIIATEIbCTBA MHCTHUTYLIHOHAIBHBIX
(dakTopoB B (PYHKIMOHMPOBAHME PA3HBIX 3JIEMEHTOB PHIHOYHON CHCTEMBI
OINpPAaBIAHBIM SIBJICTCSA YYTCHHE KaK PECYPCHOTO TaK M MECTHBIM MOAXOJA.
WNHaue roBopsi COBpeMEHHBIH SKOHOMUYECKUI CYOBEKT JIOJIKEH YUUTHIBATh B
CBOMX TEKYILIUX U NEPCIEKTUBHBIX IJIaHAX KaK COCTOSIHUE CBOMX 3allacOB KaKk
U METOJbl NPUCHOCOONEHUSI 3TUX 3amMacoB K TPEOOBAaHUSM KOHKPETHOTO
PBIHKA U KOHKPETHOTO X031 CTBa.

3. DuemenThbl anaiauza SWOT poccuiickoro pbiHka
Ha mnpumepe cOBpeMEHHOr0 POCCHHCKOTO HApOAHOTO XO3SHCTBA
MOXHO OTCICAUTHL IMPAKTHYECKOC TMPUMCHCHHUEC MHOT'OACIICKTHOCTH U

MHoropasMmepHocT aHainuza SWOT kak B peCypcHOM Kak M OKpY)KaroIIei
cpensl pa3pese. Kak 31o 6bu10 yike 0TME4eHO MOXKHO CKa3aTh, YTO AHAJIN3 ITOT
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ucnosnb3yeT 3(p(eKTsl M3Y4EeHUs TAaKUX HayK COLMJIOIUSA, KYJIbTYpPOJIOTHS
IIOJIUTOJIOT UL, SKOHOMHUS U Apyrue. [IpumepHo ynpaBieHue (Kak Hayka) WU
Oosee KOHKPETHO YIpPaBICHHE HApOAHBIM XO35MCTBOM (KaK Hayka)
IIPENOCTABIIACT  pPE3yIbTarbl CBOMX MCCIEIOBAHUM MEXAaHU3MOB  €r0
(HapomHOro Xo3siicTBa) peQOPMUPOBAHUS U BIUAHUS HAa BO3MOXKHBIE
HaIIpaBJICHUSA U XapaKTep pbIHOYHBIX ACHCTBUM AaHOrO npeanpusarus. [lanee,
COLIMOJIOTHS ITO3BOJISIET OLIEHUTh MTOBEJEHUE OOJIBIINX OOLECTBEHHBIX IPYIIII
C TOYKM 3peHUs [JEHUCTBUM MNPENIPUATHS aAHAJOTMYHO Kak IIpaBso,
HOJIMTOJIOTHSI, OOLECTBEHHAs! NICUXOJOIUsA, KYIbTYpOJIOTUs WM B OCTaTKe
SKOHOMHUS.

YTUIUTapHOCTh MOAPOOHBIX HAyK MOXKHO IPOCIEIUTHh Ha NpUMEpe
OrpAaHUYECHUMN, KaKHe CYIIECTBOBAIIM BO BpPEMS BBEAHUS XO3AMCTBEHHOM
pepopm BHawane 90-tbix B Poccum. Boobmie 3amedanoc mnoTpeOHOCTH
YMEPEHHOCTH B INPUHHUMAHBIX JIEHCTBHUSAX, YTO BBITEKAJIO W3 MOTPEOHOCTH
3aIUTBl KU3HEHHOIO YPOBHS M IIpaB COLMAIBHBIX I'paXkaaH. JTO B CBOKO
ouepeab OblJI0 0OOCHOBAHO OMACEHUSIMM 32 BO3MOXKHBIE PEAKLUU TpaskaaH
KHUBYILUX Ye€pe3 MHOTME IIOKOJEHHUS B CUCTEME MHHUMOIO 3a00TIMBOIO
rocyapCcTBa ¥ NPUYYEHHBIX K IPETEH3MOHHBIM IIOBEICHUSM.

Bo Bpems  paspabarbiBaHus  KOHLeNUUH  pedopMbl  ObLIM
AQHAJM3UPOBAHHBIE TPU €€ BAapUAHTBl, B ONOpPE KOTOPBIM 3Ta KOHLECILUSA
BO3HUKJIA. BBIIM 9TO BapHaHThI: SBOIIOLIMOHHBIN, PaAUKAJIBHBIA U YMEPEHHO-
pamukanbHbld. IIpUHATBIM K  OCYIIECTBICHUIO BapUaHT yMEPEHHO-
paluKaNbHbIM - Aenal BOXXKMOXKHBIM M30€K€HHE MHOI'MM OTPULIATEIbHBIM
IIOCJIEICTBHUSM BApUAHTA IOKOBOTO, HO BMECTE C TEM OCTABIIT XO35MCTBO U
poccuiickoe oO0mectBo "B IeMoYkaxx" OCTAaTKOB CTapodl HaKa3oBO-
po3npeauTeNbHON cucTeMbl. B addexte B poccuiickoM HaApOTHOM XO3SMCTBE
PBIHOYHBIM ~MeXaHM3M He ObI HACTOJIBKO  PEIIUTENbHBIM, YTOOBI
CaMOJIESITENIBHO IIPUHYXIATh YKOHOMHUYECKHE CyObeKTa K
OPEANPUUMYUBOCTH,  MOOMJIBHOCTH, THOKOCTM M  TpEeXIEe  BCEro
XO35IMCTBEHHOM IIPOU3BOUTEIBHOCTH.

B cymectBytomum B TO Bpems B Poccum (Hauano ser 90)
OOLIECTBEHHOM  IOJIO)KEHUUM OCOOEHHO CO CTOPOHBI CO3HaHUS U
0O0I1I€CTBEHHOTO MEHTAJIUTETa BBEJICHbE JaXKe TaKoil yMepeHHBIH ne-(pakTo
pedopmbl TaK¥kKe TpeboBaJIo Pa3HOXapaKTEPHBIX JNEeUCTBUI
IIPONAraHINCTCKUX, OPraHU3allUOHHBIX, M IopuandYecKux. OCHOBHBIM
MPEMSITCTBUEM IIPEUIaraHbIM PelIeHUsIM ObLIN CYLIECTBYIOIINE MBICICHHbBIE
CTEpPEOTHIIBI U 00A3bIBAIONINE U3 MPEKHEN CHCTEMBI 10TMBI-.

Jlpyroe mposiBlieHHE TaKOro THUIa OOYCIOBIIEHHOCTH - KOHKpPETHBIE
pemieHus B cdepe BbIOOpa OIpeneieHHOW CHCTEMBl HallorOBOTO, Ha
MOJINTUYECKUX ~ Hadajax IOJIy4eHHOTO  KOMIIPOMMCCA  OTPA3aroIIEero

! AGanxun JI., 3urzaru cyns0bl: PazoyapoBanus u Hagexk bl — M., MTHCTUTYT SKOHOMHKH
PAH, 1996, s. 38
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HOJUTUYECKO-3KOHOMUYECKYI0 CHUJIY OTIENbHBIX TIPYyNI 3KOHOMHYECKUX
uHTEepecoB. OTMETHUTH MPU ATOM MIPUHAIIEHKHUT, YTO B POCCUHCKOM OOIIECTBE
CYIIECTBYET TUXOTOMUS OTHOILIEHUS K IPOIPECCUBHOM HanoroBoi mkane. 13
OJHOW CTOPOHBI NPU3HAETCA B OTPULIATEIILBHOM €€ BIUSHU Ha pPOCT
IPOU3BOJUTEIBHOCTH B HApOJHOM XO3SIMCTBE, HO C BTOPOM CTOPOHBI -
00I11eCTBEHHOE MHEHUE OTHOCHUTCS K TaKOH HAJOroBOH mIkaie Kak 3ddexry
COLMANbHBIX  JIOCTHXKEHMH M  KaKk  IpOsBIEHHE  OOLIECTBEHHOU
CIIPABEUIMBOCTU NPEAOXPAHSIOUIUI OKUJAHHBIA UMH CIIOCOO M IIPONIOPLIUU
pacripefesieHusi  HalMOHalbHOro  joxofa. 1.  Ha3.  oOuiecTBeHHas
CIIPaBEIMBOCTh UMeEeT OJTHO3HA4YHOE aKCUOMaTHUYECKOE u
IPaKCeoJoruyeckoe  noHumanue.  Mcrouynukum  ee  co3gaHbl B
KOMMYHHUCTHUYECKON OOIIECTBEHHO-IPKOHOMUYECKUI TIOKTPUHE YCUIIMBAHHOU
OTpHULIATeNbHBIMU  3(deKkTaMu T. Ha3. JUOEepanbHOM SKOHOMUYECKOM
pedopMmebl, KoTOpast Mmena Mecto B 90-ThIX. rogax 3amedaercs, 0a3upys Ha
BBIILICYKAa3aHHONM aKCHMOMAaTHKe, HpPOTUBOpEYHE MEXAY OSTUMHU JIByMs
(paMOHANBHOCTBIO M T. Ha3. OOLIECTBEHHYIO CIPaBEIIMBOCTHIO)
KPUTEPUSIMHU  OOIIECTBEHHO-I)KOHOMUUYECKUX JIelicTBUH rocynapctBa. B
pe3yiabTare JuTeparypa MpeaMera U MOJIUTUYECKO-X03iCTBEHHAs MPAaKTHKa
UIIAT KOMIPOMHCCA MEXIY 3TUMH JAByMs LedsMH. [Ipuumbl 3TOro yacro
YCMAaTpHUBAeTCsl B T. HAa3. POCCUMCKOM OOILIECTBEHHOM CO3HAaHUH, B KOTOPOM
3aMETHbIE HEJ0CTATOK MPO3PaYHOCTH U HEOJHO3HAYHOCTh B cpepe y3HaAHMS
HSKOHOMMUYECKOTO COOCTBEHHOTO MHTEpeca M TOABEPKEHHOCTb BIUSHUU
JIEMaroros ¥ MOMyIUCTYBZ,

OnMH U3 CyLIECTBEHHBIX MPOSABIEHU CHEU(PUKU XO3SHCTBEHHOTO
nojoxeHus B Poccun - cymiecTBoBaHue T. Ha3. OI0POKPATHUECKOTO PhIHKA KaK
3pdexra HEPHIHOYHOIO XapakTepa KOMMYHHCTHUYECKOTO  XO3sHCTBa.
YTBepKaanoch, YTO HET BO3MOXHOCTH IIPOM3BECTH CYLIECTBEHHBIX
npeoOpa3oBaHuil B TaK OPIraHU30BaHHOM CUCTEME, TO €CTh HET Ha MOJIOKEHUHU
peanbHON BO3MOXXHOCTH Poccum mepexoma oT T. Ha3. "OHOpPOKPaTHMUYECKOIO
pBIHKA" K pbIHKY OoJiee UM MeHee CBOOOTHOM KOHKYpEHTHBIH. CTOPOHHUKU
MOCTENEHHOTO pe(OpMUPOBAHUS POCCUIMCKOTO XO3SHCTBA CCHUIAIOTCS Ha T.
Ha3. OOIIEeCTBEHHO-3KOHOMHYECKYI0 crneunduxky Poccuu. B pesynbrare
BO3HUKJIA PBIHOYHAS DKOHOMHKAa POCCHMCKOIO THIIA, K KOTOPOM TIO3KE
JI0OABITHEHO "POCCUUCKYIO MOJIENTBIO JIEMOKpaTHH .

Bonpiras npobnema QpyHKIIMOHUPOBaHUS CYOBEKTOB Ha POCCUIICKOM
pPBIHKE - KOPPYMIMs, NMPUYEM ONpENENseTcsd ee KaK OIpOKpaTuyecKyro
KOppyTIHio®, [TTaBHEIM €€ HCTOYHMKOM cYnTaeTcs (yHKIel KaKylo B MOMEHT

2 T. ByxonoBa, HanmoHaibHas eKOHOMHYECKas MEHTAIBHOCT B 3M0XY PHIHOYHBIX PEQOpPM,
»OKoHOMHYeckuil BectHuk PoctoBckoro I'ocynapctBennoro Yuusepcurera”, 2004, t.1, nr 1
3 Koppymiust B Poccuu: Hacie/iue COBETCKOTO PEXKMMA U SKOHOMUIECKHUE PEGOPMbI
(cBomusIi pedepar) [Togbopka mMaTepuanos nzgasaemoro B [laprke xypaana “Problemes
politique et sociaux” AeMOHCTpPHUPYET pa3odapoBaHUE 3aMaTHBIX 00IIECTBOBEOB B
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npeoOpa3oBaHUIl  PBIHOYHOIO XapakTepa a OcCoOeHHO B Ipolecce
NpUBaTU3aLMN UTpalia TOCYIapCTBEHHAs aJMUHUCTPAIHs, IPUHAMAIOIIAs B
COOCTBEHHOCTb NPUBATU3UPOBAHHbBIE SKOHOMHUECKUE CYOBEKTHI. bosee Toro
Koppymnuusi B Poccuu He MCKIIIOYUTENBHO XO3SIMICTBEHHOTO XapakTepa U He
OTHOCHTCS K IPEANIPUATHUSAM HO KacaeTcsl Takoke Apyrux (popM oO1iecTBeHHON
KU3HH B 3TOM - YTO CYHTAETCSl, OCOOCHHO OIACHBIM - MOJUTHKe. Takoe
HOJOXKEHUE HWUTIOCTPUPYET OOIIe-CUCTEMHOE SBJICHME 3aKiodaeuisiice B
OTHOCHUTEIIBHO claboi oduIiMaabHONW TOCYIapCTBEHHON BJIACTH OCOOCHHO
XapakTepa Npe3eHTa0eIbHbIM U CUJIbHOM BJIACTH aAMUHUCTPALMH HA Pa3HBIX
€e YpOBHSX M B pasHBIX NPOCTPAHCTBAX OOIIECTBEHHO-3KOHOMHYECKUI
AKHU3HU.

[IpaBna yTo B OOJBIIMHCTBE rOCYIapCTB MUPA MEJIKHE (M HE TOJBKO)
clly)Kalllue UrparoT CyHIECTBEHHYIO pojib, ofHako B Poccum oHumy Biactu.
O6o3HayaeT 3TO, UYTO Ha NPAKTUKE KakoW-mMOO ClyXaluii B cuie
IPUOCTAHOBUTH BBIIIOJIHEHE IIOCTAHOBJIECHUS INPE3UJCHTAa JM 3aKOHA
IPUHATOrO ['0CYIapCTBEHHYIO TyMOM.

CyllecTBEHHBIM 3J€MEHTOM, KOTOPOIO Y4eT HEOOXOAUMBIM B
IUIAHUPOBAaHUM  CTPAaTeTMM HAa  POCCHUICKUI  pBIHKE HpPaBbl  JIHII,
COTPYAHMYAIOIMX C HapTHEpaMH M3 OSTOr0 pbIHKA. 3HAaueHHE HMEeT
BBI3BIBAHHE JIOBEPUS (HETOCTATOK JOBEPUS OTHOCUTEIFHO YaCTO BCTPEYaH BO
B3aMMHBIX KOHTAKTax), yMEHHUE M TFOTOBHOCTb HECTH DPUCKA, CIIOCOOHOCTH
yOSKICHHS, YIPSIMCTBO U TIOCIEACTBHE, & YACTO MPOCTO PEIIMMOCTD.

CymiecTBeHHOE 3HaU€HHE Ha MPAKTUKE peOPMHUPOBAHUS HAPOIHOTO
xo3qiictea B P® wurpano (u wurpaer) npeanpustue. OLeHUBAETCs, 4TO
HKOHOMHYECKasi cucteMa B Poccum He OblUla MOATOTOBICHA K OBICTPHIM
nepeMeHoM. OO003HaYMII0O 3TO HEOOXOAMMOCTh JIJIMHHOTO IPOXOAHOIO
nepuojia XO3sIMCTBaHUS CO CBOMM CHEIM(PUUECKUMH IpaBaMU U 3TalaMu
npeobpazoBanuii. [IpuHMManoc, 4To CyneCTBEHHYIO POJIb B YCKOPEHUH ATOTO
npolecca JODKHO cbirparh mnpennpusatie. CymecTBO X03sIMCTBEHHBIX
NepeMeH, Kakoe B JTO BPeMs NPOHMCXOIWINCH OICHHBAHHBIE B paspes3e
OPEANPUATHS CBOAMIC K TIEpexony OT HPEANpHITHS HNOHMMAHOTO Kak
MIPOM3BOJICTBEHHO-TEXHNUECKNN KOMIUIEKC K MPEANPUATHIO TTOHUMAHOTO KaK
CyOBeKT 0a3upyrolMii Ha COOCTBEHHOM KalluTalle, HarpaBleHbI Ha pOCT
caOCTBEHOM [IEHHOCTH.

B anammze SWOT BaxHy0O poOJlb MOXET CBHIFpaTh TaKxkKe
PETHOHOBEJICHHE, KOTOpass TMPH  OIEHKE OOBEKTHBHBIX  YCIOBUH
3 PEKTUBHOCTH WHBECTHIIMU COBEPIIAHHBIX 3apyO€KHBIMH MHBECTOPAMHU B
BHIOPAaHHBIM PETHOHE IO3BOJISIET C OJHON CTOPOHBI OIICHEHUTH BEITUYNHY
MHBECTULIMOHHOTO PHUCKAa, @ C BTOPOW CTOPOHBI OLICHUTh SKOHOMUYECKHM

SJIBIIMHCKHUX pedopMax, KOTOpbIe, JEKIapupys 0TKa3 OT COBETCKOTO HAcHequst, PaKTHUECKU
COXPaHMIIH U JIaXKe MPEYMHOMKIIIHN Xy/IIINe TPAAULIUHA COBETCKOH OIOpPOKpaTHYECKOH
KOppYILUHU
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HOTEHIMAJ 3TOr0 PErHOHA. 3aMETHO MPH ATOM, YTO y pElIaoliee 3HaYeHUE
31ech y ¢axkropa pucka. AHaIM3 TEKYIIEro MOoJIOoXKeHus B peruoHax Poccun
IOKA3bIBACT, YTO JIBIOTHI JJIS 3apyOC)KHBIX KAITUTAJIOBIOXKCHUI BIUSIOT Ha
NPUHUMAHNAE CTPATETUYECKUX DPEUICHUH WHBECTOPOB B MEHBIICH CTENEHU
9YeM TBEp/Ible TapaHTUU CTaOMIBHOTO XapaKTepa yCJIOBUI HHBECTHPOBAHUS B
JAHHOM peruoHe. B cBs3u ¢ 3TuM Hambosiee MEpCrHeKTUBHOE HAIPABICHUE
COBEPIICHCTBOBAHUS OOJACTHOM IMOJMTUKM B CAMOM OJM3KOM IEpUoAe -
CO3JaTh CHUCTEMBI JOCTOBEPHBIX IOPUIMYECKUX TapaHTUH W MEXaHHU3MOB
pelIeHus] CHOPOB, KOTOpbIe YyOexkIanu Obl MHBECTOPOB O BO3MOMKHOCTH
3 PEeKTUBHOM 3aIUTH X COOCTBEHHBIX IIPaB Ha TEPPUTOPHUIO PETHOHOB PO,
KaKk ¥ CTaOWJIFHOM IOpSIKE PETYIUPYIOIMM HX AEATEIBHOCTh B ITHUX
peruoHax.

Ecnu Obl momeITarcst cienarh MpakTHUECKUH BHIBOJL - MO)KHO PHCKHYTh
yTBEpXKJIeHHE, 4TO (KaK MoKa3bIBaeT MPaKTHKA POCCUHCKOTO XO3SICTBEHHOTO
MEXaHu3Ma, a TOYHO POCCHICKHX  OOIIECTBEHHBIH-ITOIUTUICCKUI
MEXaHW3MOB), ONTUMAJIbHOE pEHICHWE Ui BHEIIHUX JKOHOMHYECKUX
CyOBEKTOB Ha POCCHHCKOM PBIHKE - AUBEPCUPHUKALIUS UX ACHCTBHH.

Takue 00ycIOBIEHHOCTH OTHOCSIIEHCS K BCEMY XO34HCTBY B €€
MaKpOSKOHOMHYECKMX M OOIIECTBEHHBIX MEXaHHW3MaxX HO C Pa3HBIMHU €€
(dbopmMaMu IPOSIBIICHHUS MOXKHO TAK)KE BCTPETUTCS HAa O0Jiee HU3KUX, KOPOTKO-
SKOHOMHYECKHH ypOBHSX, B JCHCTBUSX M PELICHUSAX OTAEIBHBIX
HYKOHOMHUYECKHX CYOBEKTOB M TOYHEE B TOBEICHUU YIPABISIONIUX HUMH
Ipymn pabodyux OTAENbHBIX NpeAnpusTHid. Bce ux omnmcaHue — pesyiabrar
UCCIIEIOBAHUN OTJENbHBIX HAYYHBIX TUCIHILINH KOTOPhIE MOKHO 00O0OIIUTH
aHAJIM30M B NOJIb3Y MPEANPHUSITHS.

3akiarouenue
Takoro poma BbIBOABI - 3(G(HEKT IEIOCTHOTO, WHTETPHUPOBAHHOTO
HOIXO0KIECHUS K COBPEMEHHBIM 00LIIECTBEHHO-3KOHOMWYECKUIA

00yCIIOBIIEHHOCTSIM (DYHKIIMOHHPOBAHU YKOHOMHYECKUX CYOBEKTOB Ha PHIHKE
- 3]1eCh POCCHMCKMM OXBaThIBAIOILIETO 3HAHNWE M BBIBOJbI IPOU3BEICHHBIEC B
MPOCTPAHCTBE OTACIBHBIX HAYYHBIX JUCIUTUIMH: COI[MOIOTHH, TIOJIUTOIOTHH,
UCTOPHUH U IPYTUX O 4yeM Obu1a peus Bole. Jpyrumu cnoBamu aHainsz SWOT
MO3BOJISIET KOMIUTMMEHTAPHO W YTWJIMTAPHO HCIIOJB30BaTh WH(OPMAIIH
MOJY4YEHHBIE OT/IEIbHBIMUA 0COOBIMU HAyYHBIMU TUCIIUITIIMHAMU K I[€IOCTHOM
OIIEHKE JTAHHOTO PBIHKA WMJIM IIMpE: TAaHHOTO XO3SICTBa B pazpe3e pa3BUTHS
noTpeOHOCTE TaHHOTO MPEAIPUATHSL.
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MECTO TYPUCTHYECKOI'O BPEHJIA TEPPUTOPUU B ETO
MPOJABUKEHUU HA TYPUCTUYECKHIA PBIHOK

PLACE OF TERRITORY TOURIST BRAND IN HIS PROMOTION
ON TOURIST MARKET

Annotation

The article defines the concept of «territorial identity», "reputation”,
"territory image", "territory brand", these are the main categories in territorial
branding. Considering, analyzing and determining these concepts we used
marketing approach and focused primarily on the consumer - the target
audience. The target audiences on our opinion include not only tourists, they
were supplemented by local residents, businesses and investors. It was defined
the concept of "target audiences™ for creating a tourism brand. The role and
place of a brand, interrelation of all fundamental concepts and their impact on
the creation of a competitive tourism product were detected in the article.
Keywords: territory image, territorial identity, reputation, territory brand,

target audience, competitiveness

AHHoOTanus

B crarbe onpeneneHbl NOHATUSA «TEPPUTOPUAIIBHAS UICHTUYHOCTHY,
«peryTanusy, «UMUDK TEPPUTOPHH», «OPEHII TEPPUTOPHUN», ITO TIIABHBIC
KaTeropuu B TeppUTOpHanbHOM OpenauHre. [lpu paccMoTrpenuu, ananuse u
ONpPEACIICHUN JTaHHBIX MOHATHUH HCIOJIb30BaJICS MAPKETUHTOBBIM MOIXOJ C
OpHUEHTAIMel, TMpeXJIe BCEro, Ha MOTPeOUTeNs — IeNeBble ayiuTopuu. B
Ka4eCTBE IICJICBBIX ayAUTOPUIN OBLIM PACCMOTPEHBI HE TOJIBKO TYPUCTHI, OHU
ObLTM  JOTMONHEHbl MECTHBIMH  KUTENSIMU, MPEANPUHUMATEISIMH U
WHBECTOPaMH, OMPEACIICHO TMOHITUE «IIEJEBbIE ayAUTOPUN» MPU CO3IAHUU
TypUCTHUECKOTO OpeHaa. BwigBieHa ponb M MeCcTO OpeHnaa, a Takke
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B3aMMOCBA3b BCeX (DyH/IaMEHTAIbHBIX MOHATHI U WX BIMSHUE HAa CO3JaHHE
KOHKYPEHTOCIOCOOHOTO TYPUCTHYECKOTO IPOAYKTa PETHOHA.

KurroueBbie ci1oBa: UMUK TEPPUTOPUH, TEPPUTOPUATIBHASI UACHTUYHOCTb,
penyranus, Openn TEPPUTOPUH, 1eseBast ayuTopus,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

Bce wuwamie Ha pblHKE TYPUCTUYECKHUX YCIyr y4aCTHUKAMU
KOHKYPEHTHOI OOpBOBbI SIBISIOTCS HE CTPaHbl, a OTICIbHBIC PErHOHHI,
TEPPUTOPUHU, TOpOJAa U TYPUCTHUECKHE JeCTUHauuu. Typuctuueckue
CUMBOJIbBl U TYpPUCTHYECKUE OOBEKTHI, KOTOPBIE, MPEXKJIE BCEro, BIMSIOT Ha
BBIOOpP TypHUCTa, CBSA3BIBAIOT HE CO CTPAHOM, a C MECTOM HX Pa3MEIleHUs —
Mynen Pyx c Ilapmwxem, Baenb ¢ KpakoBom, «Jlonbacc Apeny» ¢
JloHEeKOM.

B nocnennee BpeMsi aIMUHUCTpaLUsl YKPAUHCKUX TOPOJIOB BCE Yalle
3alyMbIBa€TCSI O CHOCO0AX MOBBIINIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH Tropoja,
pa3paboTKE CBOEr0 YHHMKAJIbHOTO TYPUCTHYECKOIO MPOAYKTa U  €ro
MPOABMKEHUU HA TYPUCTHUYECKHI PBIHOK, YTO B TEOPHH TEPPUTOPUATBHOTO
MapKeTUHra  HauYMHAeTcsi  C dbopMuUpOBaHUsl  NPUBJIEKATEIHHOIO
TYPUCTHUECKOTO HMMHKA. MAapKETUHT TEpPpUTOPUI, HMMHHKMEHKUHT,
IIPO/ABMXKEHUE U OPEHIUHT TOPOJOB CTPEMUTEIBHO BOILIU B [TOBCEIHEBHBII
JIEKCUKOH YKPaWHCKHUX YIPaBJICHIIEB U B paMKaX KOHIEMIIMU COBPEMEHHOIO
MapKeTHHTa ¢ OpUEeHTalKel Ha HOoTpeOuTeNs pU3HAHbl OTHUMHU U3 HauboJee
JNEHCTBEHHBIX  IOAXOJOB  IPHUBJIEYEHHUs  LE€NeBOM  ayguTtopuu. Bcee
BBIIIEU3JIOKEHHOE 00BSACHSET aKTyalIbHOCTh BBIOPAHHOM TEMBI HCCIIEIOBAHMS.

VYopaBineHue UMHUIDKEM, DPEIyTalUell, ONpeNelIeHUEe HICHTUYHOCTU
ropoja, co3aHue OpeHJa TeppPUTOPUN pean3yeT psa QyHKUUH, TaKuX Kak
MOBBILICHHUE JIEJI0BOM aKTUBHOCTH, CO3JJaHUE JIOATIBHOCTH y XKUTENIEH TOpOJIa,
NPUBIICUCHNE HWHBECTHUIMI, pEIIeHHWE COLMaJIbHO-3KOHOMHYECKUX 3ajiad,
pa3Butue HHPPACTPYKTYphl U cdep MaTepHalbHOTO U HEMarepHalbHOTO
npousBoAcTBa. Takum  oOpa3oM, ympaBieHHE (OPMHUPOBAHUEM U
IIPO/IBM)KEHUEM TIPUBJIEKATEIBHOIO UMHJKA TEPPUTOPHH, CO3IAHUE HA €TI0
OCHOBE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO OpeH/Ia TEPPUTOPHH, CIOCOOHOTO Hanbosee
BBITOJHO TPEACTABUTh M PEaJn30BaTh MPEUMYIIECTBA ITPOU3BOACTBEHHO-
HSKOHOMHMYECKOTO TMOTEHIMala TEePPUTOPUM, TPEACTABISET HAyYHBIH U
npakTuyeckuii uarepec [1].

Ocobennoctu (HOpMHUPOBAHUS UMHJKA B OpPEH/Ia PETHOHA KaK YacTH
MapKeTHHra TEPPUTOPHUI OCBEIICHBI B paboTaX TaKMX OTEYECTBEHHBIX M
3apyOexHbIX yueHbix kak E./[xanmkyra3zosoit, A. Jlypouua, ®. Kotnepa, T.
Txauenko, JI.Iynsrunoi, x.U. Kpoyua, /1. Busranosa u apyrux. Oanako
HECMOTpSL Ha TO, 4YTO TEeMa MHCCIEIOBaHUS SBISETCS aKTyaJbHOM U
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MOMYJISIPHON TOCJeHee BpeMsi KaK Yy TEOPETUKOB, TaK U Yy IPAKTUKOB,
OCTAIOTCSI MHOTHE BOIPOCHI OT MOHSATUHHO-KAaTErOpUaJIbHOTO armapara o
MPAKTHYECKUX PEKOMEHAAINH MO CO3JaHUI0 UMUIDKA U OpeHaa, KOTOpbIe 10
CHUX TOp HE OIPECIICHbl U HE COITIACOBAHBI.

Lenbto nanHOi paOOTHI SIBISETCS OIpeneieHHe TaKuX O0a30BbIX
MOHSITHIA KaK UMUK, HICHTUYHOCTD, pENyTalvs U OPSH]T peTHOHA U UX POJU
B popMHpOBaHHUH OOIIEH CTpaTeruy MO3UIMOHUPOBAHUS U PA3BUTHH TypHU3Ma
B PETHOHE.

B nayunoil pabGore ObUIM HCHOJIB30BaHbl TAaKHE SMIIUPUUYECKUE U
TEOPETUYECCKUE METONbl HCCIICOBAHMS KaK a0CTparupoBaHue, aHAIU3 U
CUHTE3, JIOTUYECKUN TMOAXO, OINpe/esieHHe, ONMHCAHWE M HWHTEpIpeTaIus.
BriOpannbie METOIBI CCIICIOBAHMS SABIIAIOTCS HAOOJIee ONTUMAIbHBIMHU JJIS
byHIaMEeHTaIbHO-TEOPETUYECKOTO WCCIIEIOBAHUS 1o BOMpPOCaM
(dopMupoBaHus UMUIKA U OpEH/1a pETHOHA.

OpHolt W3 cambIX BaKHBIX MPOOIEM OpeHIMHra peruoHa SBISETCS
onpeelIeHue TePMUHOIOTHU. MIeHTUUYHOCTh, UMUK, penyTaius, OpeHa -
MOHSTHSI, KOTOPbIE YacTO IMYTAIOT, YTO MOXKET MPUBECTH K HEraTUBHBIM
MOCJEACTBUSAM  MpPU  pa3padOTKe  NPAKTUYECKUX  HMHCTPYMEHTOB,
PEKOMEHIALUN U CTpaTeruu.

OnHO W3 NyYIIUX, U CaMbIX MPOCTHIX, OMPEICICHUIN JaHHBIX MOHIATHIA
Obutn mpencTasieHbl Ha BeOcaiite Reel Life Wisdom. Apropsr onpenensror
UJEHTUYHOCTh, KaK TO, K€M BBI SBIISIETECh, & UMUK — 3TO TO, KaKk Bac
paccMaTpuBaroT Apyrue. MoXeT Mmoka3aTbCsi, YTO pa3HHIA MEXIY STUMHU
JIByMsI TIOHSATHUSIMH HE TaK CYIIECTBEHHA, HO B MAapKETHHTOBOM MHpPE 3TO
MOKET ObITh OCHOBOMW MPOJBIKEHUSI OPEHAMHTOBOM cTpaTteruu [2].

Ucxons u3 onpenenenus Busranosa /l., ropoackast MAEHTUYHOCTD — 3TO
MPEJCTaBICHUE TOPOJICKOTO COOOIIECTBa O CMBICIIE M YHUKAIbHBIX YepTax
ceoero ropona [3]. To ecTb 3TO BBIpaXXEHHE MECTHOTO CaMOCO3HAHUS
JKUTENe TOopoAa, KOTOpoe TpaHchopMHupyeTcs B CHMBOJIMYECKHH U
CMBICJIOBOM KamuTaja ropoja. TepputropuanbHasi HICHTUYHOCTH SIBISIETCS
0a3ucoM i CO3/aHUs UMUKA PETUOHA, €r0 OTIPABHON TOYKOM.

Uto Kkacaercss WMHKA TOpOJa, aBTOpP OMNpEAeNsieT €ero Kak
CYIIECTBYIOIIYI0 B OOIIECTBEHHOM CO3HAHUU COBOKYITHOCTH YCTOHYHMBBIX
npecTaBiIeHui o ropoze [3].

Takum 00pazoM, UMHIK W HJIEHTUYHOCTh PErHOHA — TMOHSATHS IO
CMBICITY OYeHb OJM3KHE, HO BBIPAXKAIOIIHME PAa3HYIO MOJISIPHOCTh OJHOTO
sBJIeHUsI. EClIM COOTHOCUTH M CPaBHUBATH TH JIBA OHATHS, TO UAEHTUYHOCTD
pPErrMoHa — 3TO BUJCHUE €r0 M3HYTPH, a UMUK PETHOHA - 3TO BOCHPHITHE
ropojia U3BHE €T0 BHEITHUMH MOTPEOUTEISIMHU.

I'maBHOM mpoOieMoi NeUHUIIMHA «UMUJIK TEPPUTOPUMY SIBIISETCS TO,
4TO, BO-TIEPBBIX, ITO MOJIOJIO€ U J0 KOHIIA HE C(OPMHUPOBABIIEECS HAYIHOE
TEUCHHE, IO TOBOAY KOTOPOTO CYIIECTBYIOT pPa3HOIACHS, 3aMEYaHusl,
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HECOMIaCOBAHHOCTh MEX]1y TeOpUel U MPaKTUKOM. BO-BTOPBIX, UMUK — 3TO
MHOTOIPaHHOE TOHSTHE, KOTOPO€ CTOMT Ha CThIKE HAyK — SKOHOMHUYECKHX,
COLIMANIBHBIX, MOJIUTHYECKUX, IICUXOJIOTHYE€CKIX, TYMAaHUTAPHBIX, H IPH ATOM
KOMILUIEKCHO BBIpaXaeT MHOTOIPAHHOCTh CBOEM MPUPOJBI YEpe3 CBOU
AJIEMEHTHI M acmnekThl. PaccMoTpuM JaHHOE MOHATHE Oosiee MmoapoOHO, Tak
KaK OHa sIBisieTCs (yHIaMEHTATBHBIM JIJIsl HAIIIETO UCCIICOBAHUS.

[To onpenenenuto BeceMupHOW TypUCTHYECKOM OpraHU3alud UMUK
TEPPUTOPUU — OTO COBOKYITHOCTb 53MOLIMOHAJIBHBIX M PalMOHAIBHBIX
MPEJCTaBICHUN, KOTOpbIE MOSABISIOTCS HAa OCHOBE COMOCTaBICHHUS BCEX
XapaKTePUCTUK TEPPUTOPUH, COOCTBEHHOTO OIBITA U CIIYXOB, KOTOpPBIE
BIIUSIIOT Ha co3aanus oopasa [4]. UMeHHO 3TOT 00pa3 onpenesieT To, KakKuM
MUp OyIeT BUJIETh PETHOH, TEPPUTOPHIO, TOPOI, U (POPMUPYET OTHOIICHUE K
HEMY MUPOBOH OOIIECTBEHHOCTH.

Bacunenko n. onpenenser MMHJUK peruoHa KaK
CTEPEOTUITM3UPOBAHbIH 00pa3 pernoHa B MAaCCOBOM CO3HaHUH [5].

B mpuBeneHHBIX ONpeNeIeHusIX aKIeHT JenaeTcs Ha (hOpMUPOBAHUU
o0pa3a peruoHa, HalpaBJICHHOTO Ha BHELITHIOKO 1IeNIEBYI0 ayAuTopuio. OaHako,
CJeyeT 3aMEeTUTh, YTO TMOHATHE UMUK TEPPUTOPHUH» HECKOJIBKO IIHpe
npocto o0pasza, KAPTUHKH, KOTopas (GopMUPYETCS MPH YIIOMHUHAHUHU O TOM
WJIM UHOM PETHUOHE, W IIeJieBas ayJuTOpHUs, Ha KOTOPYIO HapaBlIeH UMUK
TEPPUTOPUU, 3HAYUTEIHHO IIMPE U HE OTPAaHUYHMBACTCS JIMIIL BHEIIHUMHU
NOTPEOUTETSAMHU.

W3 nayunsix padot [llaranoBa I'. uMumIK pernoHa — 3TO0 OTHOCUTEIHHO
CTOWKasT W  BOCIPOMW3BOAMMAS  COBOKYITHOCTh  OMOIMOHAIBHBIX U
paloHaIbHBIX MPEACTABICHUM, YOSXKISHUN U OIIYIIEHUH JIo/IeH, KOTOpbhIe
BO3HUKAIOT 10 MOBOAY OCOOEHHOCTEH pEernoHa, COCTaBISIOTCS Ha OCHOBE
BCcell MHOpMAIMK O PErroHe, MOMYYeHHON M3 Pa3NUYHBIX MCTOYHHKOB, a
TaKXe COOCTBEHHOTO OTIBITA U CIIYXOB [6].

B MexnayHaponHOM cioBape MapKETHHTOBBIX TEPMHHOB HMMJIK
ropoja — 3TO CHEeUaIbHO IICUXOJOTHYECKH C(hOPMUPOBAHHBII 00pa3 ropoaa
WM €r0 COCTaBIISIOLIMX, KOTOPBI OPHMEHTUPOBAHHBIM HA OIMPENEIECHHYIO
COIMAIBHYIO TPYIIITY C IEJBIO €r0 JalbHEHIIero npoaBmwKeHus [7].

B nocnennux aByx onpeneneHusX UMHUIKa perHOHa M UMUJIXKa ropoJia
MIPOCIJICIKUBAETCSI MAPKETHHTOBBIM TOAXOJ, OJHAKO OIpPEACIICHUs] TPEOyIoT
YTOUYHEHUH U KOHKPETHUKHU.

Takum oOpa3zom, TOJ WMHDKEM PErHMOHA B JaHHOW paboTe MBI
MOHUMAEM KOMIUJIEKCHOE OTHOILIEHHWE K PETHOHY €ro IeJeBOM ayIuTOpHUH,
KOTOpo€ CGhOPMHUPOBATIOCh CTUXWUHWHO WU TIO BIMSHUEM CIICIIHATBHO
MPUMEHEHHBIX MAPKETUHIOBBIX MEPOIIPUSTUH.

Uro kacaercsa pemyranuy ropoja 1o MHeHUr0 Baxenunoit U. - 310
KOMILJIEKC BO3MOXKHOCTEW Y TApAHTU peain3alii CylleCTBEHHBIX UHTEPECOB
YJIEHOB JTHX Tpynmn. Pemyramus TeppUTOpUM — 53TO JUHAMUYECKAst
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XapaKTepUCTUKA KU3HU U ACSITEIbHOCTH TeppUTOpUH, (opMuUpyromascs B
OOLIECTBE B TEUEHHUE JIOCTATOYHO MPOJOLKUTEIBLHOTO NEPUO/Ia BPEMEHU U3
COBOKYIHOCTH JIOCTOBEpHOM HHGOpMAIMK O HEH; 3TO ILEHHOCTHHIE
yOeXIeH!sI, MHEHUE O TEPPUTOPHUH, CIIOKUBIIUECS Yy YeJIOBeKa (Jomeil) Ha
OCHOBE IMOJIYYeHHOH HMH(OpPMALUK O HEH, TUYHOTO OIbITa B3aUMOJCHCTBUS
(Hanpumep, KOM(OPTHOCTh TPOXKHBAHUSA, OE30MACHOCTb, COLMAIbHAS
3alUIIEHHOCTh, CTENECHb OJIArONPUSITHOCTU YCIOBUM JJIsl BelleHUsl Ou3Heca,
aBTOPUTET BlacTe u T. 11.) [8].

Takum oOpa3om, pemyTranus TEPpPUTOPUU — STO, HAa Hall B3MIAL,
YCTOWYMBBIE YOEKICHHUS, KOTOPbIE CIOXKWIMCH y LEJIEBOM ayTuTOpUd Ha
MNPOTSHKEHUH TMPOJODKUTEIBHOTO BpPEMEHHM Ha OCHOBE, IMpPEeXAe BCero,
JMYHOTO OMbITAa B3aMMOACWUCTBUS WJIM IIOJIYYEHHON U3 JIOCTOBEPHBIX
MCTOYHHUKOB MH(POPMAIIHH.

To ecTb, cpaBHHBAS TAKUE IMOHATHUS, KaK UACHTUYHOCTD M PEIyTaIls,
MO>KHO CJIEJIaTh BBIBOABI O TOM, YTO MOHATHS MPAKTUYECKH CHHOHUMHYHBI 32
UCKJIIOYEHUEM OJHOIO OTJIMYMSI — XapaKTepa LIEeJIeBOW ayaUTOpPHUM, KOTOpas
dbopmupyer cBoe MHeHHE 00 oObekTe. B ciiydae ropoickoit MIEHTUYHOCTH
MBI TPEXJAE BCEr0 pPacCMaTpUBAeM TOPOJCKOE COOOILIECTBO B KayecTBE
LEJIEeBOM TPYNIbl, MPU ONPEACTICHUH pPEmyTallid BO BHUMAaHHE HYKHO
IPUHUMATh KaK BHYTPEHHUX, TaK W BHEIIHHX TOTPEOUTENCH TEPPUTOPHH,
KOTOpble BKIIIOYAIOT B ce0s MECTHBIX JKHTENeH, MpeanpuHuMaTeneH,
UHTBECTOPOB, TYPUCTOB.

C co3nanueM U POJIBU)KEHUEM TYPUCTUYECKOTO UMHUIKA TEPPUTOPUH
TECHO CBSI3aHO TOHATUE «OpeH] TeppuUTOopur». HYacTo 3TH /Ba MOHATHS B
HAy4YHOH JHTeparype OMpeNeNsioT KaKk CHHOHUMBI, OJTHAKO 3TO HEBEPHBII
MOJIX0/1, TaK KaK B TEOPUU TEPPUTOPHUATHLHOTO MAPKETUHTa MEXIY HUMHU
CYLIECTBYET 3HaYUTENbHbIE OTINUUs. V1 HEe CMOTpS Ha TECHYIO CBSI3b ITHUX
HNOHATUM, g pa3paboTku d(pdeKTUBHOW OpEeHAMHIOBOM  MOJUTHKHU
HEOOXOAMMO MTOHUMATh BCE PA3NIUUMSI U B3aUMOCBSI3U TaHHBIX AC(PUHUIIHA.

Ucxonss w3 wuccnenoBanuit  bopomuuoit [, Openn ropona
paccMaTpuBaeTcsl KaK COBOKYIMHOCTh YCTOWYHBBIX IIEHHOCTEW, KOTOpBIE
0TOOpaxaroT HENOBTOPUMBIE OpUTHHAJIbHBIE NOTPeOUTENTBCKUE
XapaKkTepUCTUKH JaHHOTO Topoja, IIMPOKO W3BECTHBIC, OOIECTBEHHO
MIPU3HAHHBIC U TOJIb3YIOIIHUECS CTAOWIBHBIM CIIPOCOM Yy ToTpeOuTeneii. B
nenom bopoguna JI. mpemmaraer paccMmarpuBaTh OpeHJ KaK KOMILIEKC
BHU3YyaJbHBIX, CONIEPKATCIbHBIX W I[EHHOCTHBIX XapaKTEPHUCTHK, KOTOPHIC
MOMOTAIOT HE TOJBKO OTIMYUTH OAWH OOBEKT OT APYroro, HO MPUAAIOT eMy
JIOTIOTHUTETHFHYIO COIIMATBHYIO B KOMMEPUECKYIO IIEHHOCTH [9].

B nmanHOM ompeneneHUM TOHSTHE «OpEHJ TOpPOAa» MaKCUMAIbHO
NpUONIMKAETCST K TOHSATHIO «UMUJK TOpOJa», 4TO SBISETCS HE COBCEM
BEpHBIM MMoaxonoM. Ha Harn B3, OpeH/ ropofa He CTOUT paccMaTpuBaTh
KaK KOMIUIEKC XapaKTepUCTUK ropoja, KOTOpbIE€ BBIAEISAIOT €r0 Cpeau Bceil
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MacChl KOHKYPEHTOB, 3THM, B CYIIHOCTH, 3aHMMA€TCi MMHIK, KOTOPBII
NpU3BaH HICHTU(PUUIUPOBATH TYPUCTUYECKHH NPOMYKT TOH WM HMHOU
TEPPUTOPUH.

[lo muenuto Bwusramosa JI., Openn ropoma — 3TO TOpPOACKas
UJCHTHYHOCTh, CHCTEMHO BBIPA)KCHHAS B SIPKUX U IIPUBJICKATCIIBHBIX UIEAX,
CHUMBOJIaX, IIEHHOCTAX, OOpa3zax M HalleAlmas MaKCHUMaJIbHO MOJHOE U
aJIcKBaTHOE OTOOpa)keHHEe B UMHIKE Topoaa [3].

[Tocnennee onpeaeneHue JOTMYHO U JAETAeT aKLIEHT Ha CBA3U OpeHja
C TOPOJACKOM MACHTUYHOCTBIO M MMHJKEM IOpOJA, OJHAKO HE YYUTHIBAET
HAlpaBJIEHHOCTh OpeHAa, MpeXAe BCEero, Ha ONPEACTICHHYIO IIEJIEBYIO
ayAMTOPUH, JUI YETO B CYLTHOCTH U CO3JaeTcs OpeH.

Ecnu cBs3bIBaTH BCE PACCMOTPEHHBIE MOHATUS BMECTE U YYUTHIBATh
MapKeTHHIOBBIM MOJAXOJ K TYpPUCTHYECKOMY OpeHIuHry, TO OpeHn
TEPPUTOPUU C HAIIeW TOYKU 3PEHHUS — OTO HAUBBICIIEE BbIPAKEHUE
SMOLMOHAJIBHOTO MPEINOYTEeHUs] BCEX TIPYHI MOTpeOHUTeNeld TeppUTOpuUH,
KOTOPOE OCHOBBIBAETCS HA YHUKAJIbHBIX XapaKTEPUCTUKAX TEPPUTOPHAIIbHOMN
UJCHTUYHOCTH, PEIyTallul TEPPUTOPUH, BOILIOILEHHBIX B IIPUBJICKATEIIEHOM
umuke. To ectb OpeHIT — HE MPOCTO HAOOP XapaKTEPUCTHUK, BBHIPAKEHHBIX
BU3YaJIbHO, 3TO TO, YTO J€JIacT TEPPUTOPHUIO IIUPOKO W3BECTHOW B
OTIpENIeICHHOM Kpyry mnorpe0buteneii, To, dYro QopmMupyer y 3TuX
noTpeduTeNneil OCHOBHBIE NMPEANOYTEHUS U JOSUIBHOCTh K TEPPUTOPUH U TO,
YTO, B KOHIIE KOHLIOB, 3aCTaBJII€T OCTaHABJIMBaTh CBOW BbIOOp Ha JAHHOU
TEPPUTOPHUH, B TOM YHUCIIE U B TYPUCTUYECKOM IUIAHE.

bpenn Tepputopum sBiseTcd €€ HEMaTrepUaJbHbIM aKTUBOM H
CYLIECTBEHHBIM KOHKYPEHTHBIM IIPEUMYILIECTBOM.

Ecin mbl roBopuM o0 OpeHae peruoHa, HEOOXOAMMO OIpPENEIUTh
NOHATHE 1IeJeBON aymuTopuu, Oe3 KOTOpPOH HEBO3MOXXHO BOOOPa3UTh
COBPEMEHHYI0 MAapKETHHTOBYIO Teopuio. B mepByro ouepenp LesneBas
ayAMTOpHUsl B TEPPUTOPUAIBHOM OpEHIUHIe — 3TO YacTh JItOfEH, KOTOpbIe
ABJISIIOTCA PEAJbHBIMU M MOTEHIHAIBHBIMU TYpPUCTAMU PETHOHA, €CJIM MbI
TOBOPUM O TypUCTHUECKOM OpeHpae perumoHa. OnHako, mpu pa3zpaboTke
3pPEeKTUBHON TYpUCTUYECKOW OpEHIMHIOBOM KOHIENIMH TEPPUTOPUU
HEOOXOUMO Yy4ecTb HE TOJbKO TypHCTOB. Ilo HamemMy MHEHHUIO, JaHHAas
KOHLICTILIMS JIOJKHA TOKPBITh YEThIpEe KaTeropvH IIeJIEBOM ayIuTOpHH, a
MMEHHO: TYPUCTBI, MECTHBIE )KUTEIH, IPEATIPUHUMATENN, UHBECTOPHI.

Taxum 0Opa3oM, MbI MOXKEM OIPENETUTD IEJIEBYIO ayJUTOPHIO C TOUKU
3pEHUsl TYPUCTUUECKOTO MapKETHHIa KaK 4acTh JIIO/IEH, KOTOpasi UMEET CBOU
coOCTBEHHbIE crenn(UYecKkne HHTEPECHl, JeXalue B TYPUCTHUECKON
IUIOCKOCTH, K TOM WM MHOU TeppuTOpHuH. [Ipr 3TOM, UMEHHO C ONpeneaeHus
U UCCIENOBaHMS II€JIEBOM ayAUTOpPHM JIOJDKEH HAuyMHAThCA IPOIIecC
pa3paboOTKU ¥ BHEAPEHHs OPEHANHIOBON CTPATErHH.

CooTHOIIEHWE WJIEHTUYHOCTH, pemyTaluu, HUMUIKa U OpeHna
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TEPPUTOPUU B KOHTEKCTE TEPPUTOPHAILHOTO MAapKETHHIa U IPOJABIKEHUS
TEPPUTOPUU Ha MEXKJYHApPOAHBIE PHIHKM, B TOM YHCIIE U TYPUCTHUYECKHE,
MPEJCTaBICHO HAa PUCYHKE 1.

NaeHTuyHOCTh LleneBas Mk
TEPPUTOPUH ayIuTOpHUs TEPPUTOPUHI

MectHbIE )
HpCIIHpI/IHI/IMaTCD

NuBecTopbl

\
INTEN N

TEPPUTOPUU TEPPUTOPUU

Typuctsl

Penyranus bpenn
))

.

Puc. 1. CooTHolIeHNnEe UIEHTUYHOCTH, peIyTalluu, UMUDKa U OpeHa
TEPPUTOPUHU B KOHTEKCTE TEPPUTOPUATBHOTO MAPKETHHTA
[PazpaboTano aBTOopamu]

W3 pucyHKa BUAHO, YTO HA TEPPUTOPUAIBHYIO HIEHTUUYHOCTD, IPEXKIE
BCEr0, BJIMAIOT TaKUE IPYIIIBI LEJIE€BOM ayIUTOPUN, KaK MECTHBIE XKUTEIU U
IpeapUHUMATENN, paboTalO[1e HENOCPEACTBEHHO HA TaHHON TEppUTOPUU
B TOH WO HHOM cdepe, KOTOpble ONPENENIsIOT IVIaBHbIE IEHHOCTH,
aCCOLIMAaTUBHBIA  Psifl, XapakTepUCTUKU TeppuTopuu. Pemyrauus xe
BO3HUKAET HAa OCHOBAHMHM MHEHMM, JHMYHOIO OMNbITA M IOJY4YEHHOU
uH(pOpMaIMHU OT TOW YaCTH 1IeJIEBOM aynUTOpPUH, B3AUMOJIEHCTBUE KOTOPOIL C
TEPPUTOPUEH HOCHUT IMPEXKIE BCEro JIENOBON M MOTPEOUTEIBCKUI XapakTep.
TeppuropranbHas WIAEHTUYHOCTh M pEMyTalUsi TEPPUTOPUU HEPa3pbIBHO
CBA3aHBl APyl C JpPYrOM U SBIAIOTCA JONOJHSIOMIMMU SIBICHUSMU B
TEPPUTOPUATBHOM MAPKETUHTE.

Ha ocHoBe penyranuu U TeppUTOpUaIbHON HIEHTUYHOCTH, KOTOPBIE
MPOXOJAT uepe3 MpuU3My LEIeBOW ayauTOpuH, (GOPMHUPYETCS UMUK
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TEPPUTOPUU KaK BHYTPEHHUW, TaK U BHEIIHHI. OCHOBBIBAsACHh HA pEabHbIX
XapaKTEPUCTUKAX TEPPUTOPUH U IIPUBHECEHHBIX MAPKETOJIOIAMU Ka4eCTBax,
UMUK CIIOCOOEH BIMSATH Ha LIEJIEBYIO ayIUTOPHIO, (GOPMUPYS MOTPEOHOCTH
U OTHOILIEHUS K TEPPUTOPUHU, OJHAKO M ILIEJIEBBIC AyAUTOPUU OKA3bIBAIOT
HEIOCPEICTBEHHOE BJIMSHUE HAa UMUK TEPPUTOPHUM, BKIIAJbIBas B HETO
CYOBEKTHBHO-IMOLMOHAJILHYIO COCTABIISIIOILYIO, TaK KAaK HMMU/DK JOJKEH
OpPUEHTUPOBATHCSI MMEHHO Ha MOTpeOUTENeH.

3aBeplIaloIIMM 3BEHOM CXEMbl SIBISIETCA OpEHJ TEPPUTOPUU Kak
MIPOSIBIICHHUE BBICUIEH MPUBSI3aHHOCTU U IIPEAIIOYTEHUS LEJIEBOM ayAUTOPUU K
TOW WM WHOW TeppuTopuu. bpena tepputopuu (GopMupyercs Ha OCHOBE
MIPUBJIEKATEIIBHOTO UMHUJIKA U CBSI3aH C LIEJIEBOM ayIUTOPUENl B OCHOBHOM B
OJHOCTOPOHHEM IOPsJIKE — CIIOCOOHOCTBIO BIUATH Ha BHIOOp MOTpeduTENneit
B IIOJIb3y TOrO WM HMHOTO IMpOJAyKTa Ha pblHKe. Eciu roBoputh o0
TYpPUCTUYECKOM OpeHJe ACCTHHAIMK, TO A3TO TOT pemaroumi ¢Gakrop,
KOTOpBI MOOyKJaeT mnoTpedureneil pa3sHOro pojaa OCTaHABIMBATHL CBOM
BbIOOD HA TYPUCTUYECKOM MTPOJYKTE JAHHOTO PErMOHA, YTO HENIOCPEACTBEHHO
BIMSET HAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh 3TOTO pEruoHa Ha BHYTPEHHUX U
MEX1YHApOJIHBIX TYPUCTUUECKHUX PbIHKAX.

Takum o0pazom, co3naHue OpeHaa TEPPUTOPUU — JIUTEIbHBIH,
TPYAOEMKHH TPOLECC, KOTOPBIA YacTO 3aHMMAET JNECATHIICTHS U TpeOyeT
3HAYUTEIBHBIX PUHAHCOBBIX 3aTpaT. OTHAKO MUPOBas MPAKTHUKA MOKA3bIBALT,
YTO pe3y/bTaT 3TOro Mpolecca CIOCOOEH BBIBECTH TEPPUTOPHUIO HA HOBBIN
YPOBEHb Pa3BUTHS, CUHEPreTHUECKUN 3((PEKT OT KOTOPOrO OXBATHIBACT HE
TOJIBKO TypuUCTUUYECKYyl0 cdepy. bpenna Tepputopuu — 5TO IIEHHBIN
HeMaTepHaJIbHbII aKTUB, KOTOPBIA CTOMT pa3BUBATh M YBEJIINYMBATh B LIEIAX
CO3/1aHHUS CUJIBHOTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTIO UTPOKA Ha MUPOBBIX PHIHKAX.

BeiBoabl. B mporecce wuccienoBaHus JaHHOM TEMaTHKUA OBLIO
MPOAHATU3UPOBAHO Pl (DyHIAMEHTAIBHBIX TMOHSATUH TEPPUTOPHAIBHOTO
OpeHIMHra TaKWX, KaK «UACHTUYHOCTh TEPPUTOPHUH», «peIyTaIus
TEPPUTOPUNY», UMUK TEPPUTOPUU», «OpeHI TeppuTopum». bbimu
MIPEIIOKEHB COOCTBEHHBIE OIPEACIICHUs] TPUBEACHHBIX TMOHATHNA C TOYKHU
3pEHUs] TEPPUTOPUATIBHOTO MAPKETUHTA, IPOAHAIIU3UPOBAHBI U ONPEIEIICHbI
CYIIECTBEHHbIE OTJIMYMS 3TUX MOHATUM W MX POJIb B MPOILECCE CO3MAHUSA
TeppUTOpUATbHOrO OpeHaa. Haydnas HOBU3HA MCCIeIOBAHUS MTPOSBISETCS B
JaIbHENIIIEM PAa3BUTUU MOHATUHHO-KaTerOpHaIbHOIO anmnapara, IOHUMaHue
KOTOpOTO siBisieTcs (pyHIAaMEHTaIbHOW OCHOBOW MpH pa3paboTke OpeHaa
TEPPUTOPUH.
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POLITICAL ENGINEERING CONSTRUCTING IN THE FIELD OF
HUMANITARIAN KNOWLEDGE: THE COGNITIVE
ADMISSIBILITY OF USE

In the article the questions of the admissibility of the political engineering
constructing in the field of humanitarian knowledge are examined;
techniques, methods and technologies of reconstructing of theoretical ideas
of political actors are disclosed. Political Engineering methodological
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B coBpemeHHOW  00IIECTBOBEIYECKOW MBICIHM  IMPEAIAraioTCs
pa3IMYHbIE BAPUAHTBHI HMHTEPIIPETALMM IKOHOMHUYECKOM COCTaBISAIOLIEH
MapTOT€HE3a MApTUMHO-MOJUTHYECKUX cHucTeM Poccuiickoit Penepanuu,
OTpakarolle KOHBIOHKTYPHOCTb U UJCOJIOTUUECKHE IPUCTPACTHSI aBTOPOB U,
COOTBETCTBEHHO,  JTAIOTCA  MX  HEOJHO3HAYHBIE  AHTAKHPOBAHHBIE
HCCJIEZIOBATENbCKIE OIEHKU MyOIUIIMCTHYECKOTO TOJKA.

B Poccum yxe B3polIeHO LENO€ MOKOJEHHUE HUCCIENOBaTeNei, He
MMEIOINX COOTBETCTBYIOIIEH MPO(EeCCHOHATBFHON TIOATOTOBKA W HE
YMEIOIIUX BHIATHO NPOSCHATH JIOTUKY CBOMX MO3ULMA W PaCCYyXKICHUU,
MOATOMY BO3BpAIllEHHWE B JIOHO OOBEKTHBHOCTH TMO3HAHMS B TYMaHUTApPHOM
3HAaHWU — JUTUTEIbHBIN OO0JEe3HEHHBIA MPOIECC KaK Al 00pa3oBaHUs, TaK U
JUUISL HAYKH B LIEJIOM.

CouunanbHO-3KOHOMUYECKHE U MOJTUTHYECKUE MPOIECCHI HEBO3MOKHO
MPOTHO3UPOBAaTh HA OCHOBE KJIACCUYECKOM KOTHUTHUBHOM  MOJAEIH
OCMBICIICHHSI (Ha CETONHSIIHHA JE€Hb CHCTEMHOTO COIIMAJbHOTO 3acTos
OUYEBHUIHO HET, HO PEIECCHS MOIUTHYECKON cucTteMbl Poccuiickoi denepannun
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YEeTKO JHArHOCTUPYETCS ¥ OTCYTCTBHE KOHKYPEHIMH HJAeH  SICHO
IIPOCMaTpPUBAETCS).

CTaOWIbHO TOCTYyNaTeIbHOE [BIDKCHHE PAa3BUTHUS IOJUTHYECKON
CHCTEMBI CXOAMT K HYJICBOMY IIUKITY, a Ha ()OHE KOJIOCCATBHOTO YCIOKHEHHUS
METOIOB, UX KOMOMHAIMHK B OOJACTH T'YMAaHHUTAPHOTO 3HAHUS IPOUCXOIUT
CTPYKTYpPUPOBAaHHE HWHBIX METOMOJOTHYECKUX CXEM, HE I03BOJSIOMINX
JUHEHHO W OJHO3HAYHO CIEHAPHO pAacCMaTpUBaTh IOTCHIUAJIBLHBIC
BO3MO)KHOCTH TOTO WJIM HWHOTO TOJUTHYECKOTO PEIICHHS: B YCIOBHUSAX
TYpOYJACHTHOTO Xaoca MOSBISETCS HWHOH — TPEeTHH METONOJIOTHYeCKUi
CIICHApHii, IMO3BOJISAIOMIMN JHArHOCTUPOBATh U IMPOTHO3UPOBATH «d(PdexT
OT/IauM»  IPOTPaMMHOTO  OOecCledeHHs, MPEAJIOKEHHOT0 Ha  CyA

06HI€CTBCHHOCTI/I MHNOJIUTHYCCKHUMU aKTOpaMu, o np06neMaM
OKOHOMHUYCCKOI'0O OCOBPEMCHHBAHMA.
Takum CcHapuem MOXET BBICTYIIATb IMOJIMTUYCCKOC

WHXUHUPUHTOBOE  KOHCTPYMpPOBAHHUE, IpEANoJararouiee B paMKax
AKCIEPTHO-aHATUTUYECKUX 3aKJIFOYEHUH JOIMYCTUMOCTh CaMOCTOSITEIbHOIO
CYILLIECTBOBAHUSl YHUBEPCAJIBLHOM CXEMbl TEXHOJOTMH, TEXHUK U METO/OB
aHanu3a, OOImMX JUIsI BCEX IOJUTHYECKHX AaKTOPOB IO MPOrPaMMHOMY
o0ecredeHn0 SKOHOMUYECKON MOIepHU3AIUH.

[lomuTnyeckuii  WHXMHUPHUHIOBBIA ~ aHAJIM3  BO33pEHUU IO
SKOHOMHYECKOI MozaepHu3anuu Poccun HyXKeH U AJi TOTO, 4TO OBl U3KUTh
JUJIETAaHTCKUA CTEpeOTUIl O TOM, 4YTO BCE MapTHiHBIE pa3pabOTKU 110
HKOHOMHYECKHUM BONPOCAM Ha OAHO JIMIO U BOOOIE M30Mpareib rolocyer,
KakK MpaBWJIO, HE 3a MApPTHITHBIE POTrpamMMBbl, a 3a JuAepoB. Takue mo3uuuu
KOHTPIPOAYKTHBHBI, TaK KaK SKOHOMHUYECKHE IUIaTQOPMbI MOJUTHUECKUX
NapTUi SIBISIFOTCSI CKOHLIEHTPUPOBAaHHBIM BBIPAXKEHHWEM HJI€aJIOB U 3ajad,
KOTOpBIE  SIBJIIIOTCSI MHTEJUIEKTYAJIbHBIM  BBICOKO — aKTyaJIM3UPOBAHHBIM
BBI30BOM ITpo0ieMaM MoJInTu4ecKkoro npouecca B Poccun. U naxe eciu yactb
u3buparesnel rojocyeT He 3a MpOrpaMMbl, TO 3ajadeil SIBISETCS H3yueHHUe
NapTUHHBIX YCTAHOBOK KaK YHUKAJIbHOIO LIEHHOTO UCTOYHUKA POYKTUBHBIX
uned B 0OOJNACTM SKOHOMHUYECKOTo 3HaHMs. llonuTHueckue napTuu Kak
CUCTEMHBIE aKTOPbl 00BEKTUBHO PEArupyrOT Ha MOJIUTUYECKYIO PEAIbHOCTD,
BKJTIIOYAIOTCSl B OOIECTBEHHBIM TUAOr UMEHHO Ha NPOTrpaMMHOM YpPOBHE
HKOHOMMYECKOM MoaepHu3anuu. VX uaeu eme 6oiee mpruoOpeTaroT LIEHHOCTh
JUISL ICCIIEI0BATENS], TaK KaK IapajuleIbHO NOJUTHUECKHUE TApTUHU BBICTYIIAIN
KaK peaJbHBbIC JHUAEPHl OOIIECTBEHHOTO HEe(OpPMAIUTETa TPakIaHCKOTO
oOriecTna.

WNupopManimoHHOE pa3BUTHE COBPEMEHHOTO OOIECTBAa U YCKOPEHHE
npoliecca HAaKOIUICHUsI U MepepadOTKU I'YMaHUTAPHOTO 3HAHUS MPHUBOIAT K
HEOOXOAMMOCTH  BBIPAOOTKM  YHUBEPCAJIBHOTO  METOIO0JIOTHYECKOTO
KOHCTPYKTA, MO3BOJISIOIIEI0 «CXBAaTHTh» CTAaTUYHOE COCTOSHHE OOBEKTa
MO3HAHUS TIyTeM MPOTHO3UPOBAHUS €ro HjaeaibHoro 3¢G(GEeKTUBHOIO

106



CONTEMPORARY SCIENCE. INTERDISCIPLINARY

COCTOSIHMS DPa3BUTUA. J[aHHBI KOHCTPYKT JOJDKEH HMMETh BBICOKYIO
NOTEHUHUIO OTJHAuu JJI1 CUCTEMATU3alMM KaueCTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK
IPOrpaMMHBIX pa3pabOTOK aKTOPOB MAPTUHHO-NIOJUTHYECKUX CHCTEM
CcoBpeMeHHOM Poccun mo Bonmpocam 3KOHOMUYECKOW MOAEPHU3ALUH.

[TonuTrnyeckue CUCTEMBbI aKKYMYIUPYIOT B ceOe BCE TUIIBI U (POPMBI
OOLIECTBEHHO-TIOJIUTUYECKOTO ~ B3aUMOIEMCTBUS, U, MpEeXKIE  BCEro,
HapTOreHe3a Kak KBUHTICCEHIIMU OOIECTBEHHOM XKU3HH: 00JIbIIOE 3HAYEHUE
npuobperaer Bompoc 00 WHHOBAIIMOHHON KpEaTWBHOW MpPOpaboOTKe
METOAO0JIOIMYECKUX BOIIPOCOB.

ITonmutrueckuit WHXXUHUPUHT [103BOJIAET CIIPOEKTUPOBATH
TEXHOJIOTHIO U3y4EeHHUs 3aJaHHOT0 00bEKTa Yepe3 IOCTPOCHUE €ro H1ealbHOM
MOJIEJIM IYTEM BBLIEICHUS YETKUX TpPaHMI] Kaue€CTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK
3TOr0 00BEKTA.

Kareroputo «monuTu4eckuii MHKMHUPUHT» B TYMaHUTApHOM 3HAHUU
BO3MO)KHO HCIIOJIB30BaTh HAa TPEX YPOBHSIX: TEOPETHUKO-(YHIaMEHTAIBHOM,
OIEepallMOHHO-UHCTPYMEHTAIbHOM U 3MITMPHUKO-3aKa3HOM.

Teopetuko-pyH1aMeHTaIbHOE YPOBEHB IIOJINTUYECKOTO
MHXUHUPUHTA CHHOHUMHU3UPYET €r0 ¢ MOJUTHYECKUM aHAJIU30M B LIEJIOM U
OXBaTbIBaeT 0a30Bble KOHLENTYAJIbHbIE UCCIIEA0BAHUS OJUTUYECKOH cepsl,
€€ CTPYKTYPHBIX JJIEMEHTOB B CTaruke W JAuHaMuke. OnepannoHHO-
MHCTPYMEHTAIBHBIM YPOBEHb OTHOCHUT K IOJIMTUYECKOMY WHKUHUPHHIY
TEXHOJIOTHH W METOIbI cOOpa, ONMHCAaHUs, CUCTEeMAaTH3allMd W O0O0pabOTKU
OMIIMPUYECKOTO Marepuaia. B paMkax 5SMIHMPUKO-3aKa3HOIO ypPOBHS
MOJUTHUYECKOTO HWHXXMHUPUHIA Ha TNEpBBbIM TIJIaH BBLABUTAIOTCS HE
noctpoeHue pyHaaMeHTaIbHON TEOPUH U HE COOP IMIIUPUUECKUX JaHHBIX, a
MaHUMNYJIATUBHBIE CIIOCOOBI OLIEHKM W DPELIEHUS OIUIa4YeHHOM 3ajadul JUlst
KOHKPETHOTO 3aKa34yMKa (OJHOT0 U3 NapTUIHO-TIONUTHYECKUX akTopoB). [1pu
aHalM3€ MPOrpPaMMHOTO OOEeCHeueHUss SKOHOMHUYECKOH MOJEpHHU3ALUU
coBpeMeHHOM Poccuut BO3MOKHO 00bETMHUTH TEOPETUKO-(PYHIaMEHTaIbHBIN
U OTepaIMOHHO-UHCTPYMEHTAJIbHBII YpOBHU WHXUHUPUHTA,
00bEKTUBU3UPOBAB MX C TOMOUIbI0 CHUCTEMHBIX KOHCTPYKLUH, U CleNaTh
OCHOBHBIM MHCTPYMEHTAapHEM WHKUHUPUHTA CUCTEMHBIN aHAJIN3.

MakcumalbHO LIEJIOCTHO M3YyYUTh OSKOHOMHYECKHE BO33PEHHUS
aKTOPOB TMAPTHUMHO-TIOJIUTUYECKUX CHCTEM YMECTHO NyTeM IOCTPOECHUS
UeaJbHOM MOJENN OOBEKTa M €€ HAJIOKEHHs Ha peajbHble MapTHIHO-
MOJUTHYECKHE PELIEHUs U MPEUIOKEHUsI KaK MHCTUTYLHOHAIBHOIO, TaK U
CYOMHCTUTYIIMOHAJILHOTO XapaKTepa.

Metononornueckuii KOHCTPYKT MOJUTUYECKOTO HHXKUHUPHHTA TI0
CYIIECTBY IpPEACTABISET COO0 HEKYI0, MPUMEHSIEMYIO JUIsl MCCIEIOBAHUS
JOOBIX ~ TApTUHHBIX ~ DKOHOMHUYECKHUX  JIOKYMEHTOB,  CTPYKTYPHO-
YHHUBEPCANbHYIO  aOCTPaKkTHYIO  KOHLEMIMIO,  Oa3upyromiyrocss  Ha
OTIpEeICNIEHHBIX MCCIEA0BAaTENbCKUX MPEANOI0KEHUSIX M JonynieHusX. Tak
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KaKk OHa CBsi3aHAa C HEHaONI0JAaeMbIMH SMIUPUYECKU MPeoOpa3oBaHUSIMU
(BXOIIHBIX CHUTHAJIOB B BBIXOJHBIC, CTUMYJIMPYIOIIUX BO3JACHCTBUIN B peaKkIuu
HA HHUX) OMIHUPUYECKH MPOCIEAUTh BO3MOXKHO TOJBKO pPE3YJIbTaThbl
npeoOpa3oBaHUii: O TOM, YTO MPOUCXOAUT B BHYTPHU METOJIOJIOTMYECKOTO
KOHCTPYKTa KaK CHCTEMHOM KOHCTPYKLMH MOXXHO CYIUTh JIMIIb IO
MPEALIECTBYIOIMM BXOJHBIM W MOCIEAYIOIIUM BBIXOJHBIM JaHHBIM. ITO
CBA3aHO, IIPEK/IE BCETO, C TEM, UTO C€HYacC HAMEYaeTCsl yCUIIEHUE 3aKPhITOCTU
MPOLIETYPHBIX MOMEHTOB MPUHSITHS TOTO WJIM HHOTO MOJIUTHYECKOTO PEIICHUs,
IPOrpaMMHOTO JOKyMEHTa — He HWHGOPMHUPOBAHUS OOIECTBEHHOCTH O
HAMEPEHUH, a MyOIMYHas BbI1adya TOJHKO aKCHOMATHYECKUX YTBEPKICHUM.

B Poccum naxe wuccienoBaread HE MOTYT IMPOCMOTPETH (POHIBI
['ocynapcTBEHHBIX HAIIMOHATBHBIX apXUBOB, KOTOPBIEC, MPUOTKPHIBASI TOIBKO
donnpl Havana 90-x rr. XX Beka, HE 1al0T HUKAKOTO JOCTYyIa K MaTepuagam
M0 aKTyaJbHOMY MEPUOTY.

Ha ceroans B MUpOBOM MPAaKTUKE HAKOIUIEH JOCTATOYHO UHTEPECHBIN
KOTHUTUBHBIM OMBIT Pa3pabOTKW WHKUHUPUHTOBBIX METOI0JIOTHYECKUX

KOHCTPYKTOB.
OH mOo3BOINISIET, BO-TIEPBBIX, O0OCHOBATH Nporecc (HopMalIn3auu
METOOB  aHaiu3a, [OHWMas  IOA  BBICTPAUBAEMOHl  CHCTEMOM

MHOK€CTBEHHOCTh OTHOCHTEIHHO aBTOHOMHBIX ITOJICHCTEM, 00pa3yIOIINX KaK
TOPU30HTAJIbHBIE, TaK U BEPTUKAJIbHBbIE BHYTPEHHHE CBs3M (B HauOoiee
00LIEM BHJIE: «CHCTEMA» — 3TO COBOKYITHOCTh OOBEKTOB C UX B3aUMOCBS35IMU
U arpubyTamn).

Bo-BTOpBIX, OCMBICIUTH HEOOXOIUMOCTb  pa3feieHus  Ienei
BBICTPAaMBAEMOM WH)KMHUPHUHIOBOM MOJENIM HA JABE TPYIIBL JIOKAJIBHBIE U
mio0anbHble. JIOKaabHBIE LIETN — 3TO peann3anus KaKIou MOACUCTEMBI B CHC-
TeMe, a IIo0aibHble — B paMKaX BbICIIEH cuUCTeMbl. [Jo0anpHas 1enp B
JAHHOM MOJENN TMPEANoaaraeT MpPEIBUICHUE IEPCIEKTUB COLUAIBHO-
HDKOHOMUYECKHUX PELENTOB MOIUTUYECKHUX ITAPTUN BO B3aUMOCBS3H C UHBIMU
MapTUIHBIMM YCTAHOBKaMU B COLIMEHTAIBHOU cucTeMe. Tak kak CoBpeMeHHas
Poccuss — HemopedopMupoBaHHas CTpaHa, TO HMMEHHO SKOHOMHYECKas
IIOJICHCTEMA SIBJISIETCS INIABEHCTBYIOIIEH U ONPEAEIIAIOIIEH BEKTOP MapTUITHO-
MOJIMTUYECKOTO  pa3BUTHsL CTpaHbl. A MOX JIOKAJbHBIMH  LIEISAMHU
MOJPa3yMEBACTCsl aHAIM3 IMEPCHEKTUBHOCTU MPOTPaAaMMHOIO OOecTeyeHUs
HSKOHOMUYECKON MOJEPHU3ALMUA Ha MUKPOYPOBHE, IIOCPEACTBOM BBIICICHUS
B KQU€CTBE KaXXI0W MOJCUCTEMBI ONPEAEIECHHBIN MApaMETP peATH3aINH.

B-Tperbux, 3aJ10)KUTh B IOHATHE NIEPCIEKTUBHOCTD, UCIIOIB3YEMOE B
METOJIOJIOTUYECKOM ~ WH)XXMHUPUHTOBOM  KOHCTPYKTE,  COBOKYIHOCTH
pasHOOOpa3HBIX MEXaHM3MOB aHAIU3a COCTOSTEIBHOCTH 3aJyMaHHBIX
pEe3yNbTaToB pedopmupoBanus (mammpumep, MOZETUPOBAHUS u
IIPOEKTUPOBAHHUS).
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C ux nOMOIIBIO BO3MOXKHO BBIJCIEHUE OIPAHUYCHHOIO YHUCIIA
WH)KUHUPUHTOBBIX  (PAKTOPOB, BO3ACHCTBYIOIIMX HA NPUHIHUIHAILHBIC
COCTaBJISIIOIME KOHCTPYKTA, U YETKOE ONpeAeseHHE UX (OpMaIr30BaHHBIX

XapaKTEPUCTHK.
CTpyKTypupoBaHHE  METOAOJOTMYECKOT0  KOHCTPYKTa  4epes
WHCTPYMEHTApHBIE BO3MOXKHOCTH MOJIUTUYECKOTO WHXUHUPUHTA

MpEeAnosaraeéT  CUCTEMHBIM  aHaJIM3  CYIIECTBYIOIIMX  COLMAIbHO-
HYKOHOMHYECKHX TUTaT(OPM: TIPOEKTOB H IMIPOTPAMM.

[IpenBapuTenbHO YKaK€M OCHOBHbIC II€HHOCTHBIE KOHCTAHTBI
METOJOJIOTMYECKOTO  KOHCTPYKTa,  IPU3HABaeMble  OOIIECTBOBEIAMU,
HCXOSIIMMH U3 PEaluii pIHOYHOU SKOHOMUKH.

IlepBoii 1LEHHOCTHOM KOHCTAaHTOW SIBIISIETCA POJb TOCYAapCTBa,
BBITEKAIOIIAs] U3 MOJUTUYECKHX, COLMAIbHBIX M HPABCTBEHHO-ITYXOBHBIX
OPUEHTHUPOB CO3AATENICH TEX WIM MHBIX YKOHOMUYECKUX MIPOEKTOB. AKTOpam
MapTUUHO-TIOTUTUYECKOU CHCTEMBI HEOOXO0IUMO ONUpaThCs Ha
ONpE/ICIICHHBIN YPOBEHb PEAbHOTO PACCIOCHUsS OOIIECTBA, BHIHYKIAIOIINMA
OTIPEICTTUTHLCS, B CBOIO OUEPE/ib, C MPOOIEMOii, KAK MUHUMU3UPOBAThH TTOTEPH
OT MHHOBALIMOHHOT'O MPOLIECCa SKOHOMUYECKON MOJAEPHU3ALUH.

BTopasi ieHHOCTHas KOHCTAHTa — 3TO COOTHOIIEHUE BO3MOXKHOCTEH
PBIHOYHBIX M TOCYJAPCTBEHHBIX PETYJIATOPOB B XOAE SKOHOMUYECKOU
MOJIEpHHU3AMKM W WX J(PQPEKTHBHOE B3aUMOJONOJHEHHE. YYeT B
HKOHOMHUYECKHUX TIaT(opmax 3JIeMEHTOB FOCYIapCTBEHHOTO PEryIIMPOBAHUS
ABJISIETCSI OCHOBAaHUEM MHXUHUPUHTOBOTO KOHCTpyUpoBaHUs. OH MO3BOJISIET
YUYUTBIBaTh U POJIb TOCYAApPCTBA, MU BO3MOXHOCTh MAaKpPOIKOHOMHUYECKUX
PEryasTOpOB, U CaMOOPTaHW30BAaHHOCTh CYOBEKTOB XO3SMCTBEHHOM Jesi-
TeIbHOCTU. [l03TOMY BBIIEJIEHHME TPEThEH ILIEHHOCTHOW KOHCTAHTHI
METOJIOJIOTUYECKOTO KOHCTPYKTa TMIPENIONaraeT YCTAHOBJIEHUE E€IUHOTO
3HAMEHATeNIsI MHTEPECOB OJaroCOCTOSHHUS TpaXKJaH W TocyaapcTBa (mpu
00s13aTeIbHOM ~ COXPAHEHHWH COOTBETCTBUSA  COIMAJIBHOTO  paBEHCTBA
BO3MOKHOCTEH CO CBOOOIOM IEHCTBHIA).

[lenenqocturaeMmocTh uepe3 0003HAUEHHBIE 1IEHHOCTHBIE KOHCTAHTBHI
KaK JEAYKTUBHOE OCHOBAHHE MOJUTUYECKOTO MHXMHUPUHTA TPOTPAMMHOTO
obecredeHrss HKOHOMHYECKOM MOJEPHHU3AIMU HMMEET BBICOKYIO CTENeHb
HAJEKHOCTH M OOBEKTHMBHOCTH W3-3a TOrO, 4YTO JII00as CHCTEMa Kak
MPOTHOCTUYECKUNA  KOHCTPYKT MPENCTaBIsieT COOOH  MCKYyCCTBEHHOE
00pa3oBaHME U €€ XapaKTEPUCTHKU 3aBUCST OT IeJIeH U MPEeIMETHOM 001acTh
aHaIu3a.

To ecTh omMcaHHBIE IIEHHOCTHBIE KOHCTAHTHI METOIOJOTHYECKOTO
KOHCTPYKTa  CTPYKTYPUPYIOT  CTENEHb €€  LEJIECJOCTUTraeMOCTH U
MPEAyCMaTPUBAIOT, BO-TIEPBBIX, JOMYCTUMOCTh OILIEHOK NEPCHEKTUBHOCTH
MPOrPaMMHOTO O00eCleYeHHuss C TOYKH 3pPEHHUs €ro COOTBETCTBHsS OOIIei
KOHLEMIMU BCEU IEATEIIbHOCTH TOM MJIM MHOW MOJUTUYECKOM mapTuu. Peub
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HUJIET O TaK Ha3bIBAEMOM IIOJIE3HOM BKIAJE€ KaXKJI0H U3 COCTaBJISIOIIUX
HSKOHOMHYECKHX TUIaT(OpM, TPOTpamMM, MPOEKTOB B COBOKYITHBINA PE3yIbTaT
POrpaMMHOr0 oOecreueHusi. Bo-BTOPBIX, pa3MYHbIC HAYYHBIC IIKOJBI,
AHAM3UPYS COIMAIBHOE TAPTHEPCTBO KAaK TPOIECC, TMPUXOMAT K
3aKJIFOYEHHIO O JATEHTHOH BO3MOYKHOM OIACHOCTH 3aBBIIIEHUS COIMAIBHBIX
rapaHTUi Kak OTBETA HA COLMATbHBIC OXKUIAHUS JTFONICH.

[TosToMy B HMHXUHUPHHTOBOM METOJOJOTHYECKOM KOHCTPYKTE
3aKJIaJIBIBACTCS MEXaHU3M CHCPKEK MEXKIYy MepaMu, HalpaBlICHHBIMUA Ha
peaM3alMio TPHUHIKIIA COIMAILHON CIPABEIJIMBOCTH, U SKOHOMHUYECCKOH
3pGEKTUBHOCTBI0O B BHUAEC MHOTOCTYIICHYATOrO BHIXOJa HAa OCHOBHBIE
OIICHOYHBIC IMO3WIMU. B-TpPEeTbHX, MEPCHEKTUBHOCTh IMPOTrPAMMHOIO
obecredeHrst SJKOHOMUIECCKON MOJICPHH3AINH OLIEHUBACTCSI UCXOMS U3 ydeTa
TPAJUIMOHHBIX POCCUMCKHUX IICHHOCTEH B SKOHOMHYECKHX IPECTABICHUAX
OTCUCCTBCHHBIX IMOJIMTUYCCKUX CHJI: HPABCTBEHHOCTh, COJMIAPHOCTD,
COOOPHOCTH M OOITUHHOCT.

ITpu WH>XUHUPUHTOBOM MOCTPOCHUH B CTPYKTYpE
METOAO0JOTMYECKOTO KOHCTPYKTA CJIEAYET BBIJACIUTH TAKKE €€ OCHOBHBIE
LEHHOCTHBIE  MapaMeTpbl,  KIUYEBBIM W3  KOTOPBIX  SIBISAETCS

«IIEPCIIEKTUBHOCTb»,  KOTOpas  paccMarpuBaeTcs Kak  CIOCOOHOCTb
NPEIBUJCTh MOCHEACTBUS MpEAJiaraéMbIX B TE€X WIM HMHBIX HapTUIHHBIX
IIPOEKTax, IIporpaMmax, iatgopmax MEPOIPUATHH qyepes
CTPYKTYPUPOBAaHHE  3aKOHOMEPHOCTEM  JKOHOMHYECKHUX  OTHOILICHHM.
«IlepcnEeKTUBHOCTBY» KaK LIEHHOCTHBIN ITapaMeTp MEPBOrO YPOBHS SBISETCS
pe3yAbTUPYIOLIEH APYTrUX LIEHHOCTHBIX MapaMeTpoOB — MapaMeTpOB BTOPOTO
ypoBHS: «3((EKTUBHOCTb» (OLIEHKH, BBITEKAIOLIEH U3 ydyeTa HMHTEPEecOB
00BEKTOB XO35UCTBEHHON JIEATEIbHOCTH), «COATTAHCUPOBAHHOCTHY (OLEHKH,
BBITCKAIOIIEH M3 ONPEIENIECHHUsS CTENEHH perIaMEeHTAallud HHTEPECOB
CyObEKTOB XO3SHMCTBEHHOW JESTENIbHOCTH), «00ECIIE€YEeHHOCTh» (OLIEHKH,
OXBAaTBIBAIOLIEH TEXHOJOTMM M METOAbI, (pOopMBI M CHOCOOBI peanu3anuu
npegiaraeMoro  pa3paboTUMKaMH  KOMIUIEKCA ~ MEPONpUSITHM 1o
HKOHOMHUYECKOW MOZEPHHU3ALINHN).

WHXUHUPUHT  NPOrpaMMHOIO  OOECHeueHuss  HKOHOMHYECKOU
MOJEPHM3ALMM  NPEAIOoiaraeT  TaKkKe  CO3JaHHE€  MCKYCCTBEHHOTO
MH(OPMAIITMOHHOTO YPOBHS 00€CIEUeHHs] METOJOJIOTUYECKOI0 KOHCTPYKTA,
KOTOPBIH JOJKEeH (YHKIMOHHPOBATh HA TAaKUX HPUHIMIAX CHCTEMHOTO
aHanMza, Kak  HEepapXMYHOCTb,  JIMHEHHOCTb,  MPUYUHHOCTH U
OTHOCHUTEIIBHOCT.

B MHXMHMPHUHIOBOW IpoLEype IMOCTPOEHUS METOI0JIOIMYECKOrO
KOHCTPYKTa TIPEAINONAracTcsl €IMHCTBEHHOCTh M 3aJaHHOCTh HadaJIbHOMN
pEeaKiuu CHCTEMbI, TO €CTh OOBEKT Ha4daJIbHBIX COCTOSHUUN. Paznuunblit
BBIOOp OOBEKTOB HAYAJIBbHBIX COCTOSHUM MOXET MPHUBECTH K PA3IUYHBIM
IIPOCTPAHCTBEHHBIM MOJIOKEHUSIM, PEIVIAaMEHTUPOBAHHBIM C  IOMOIIIbIO
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IIPUHIIAIIA OTHOCUTEIBHOCTH.

HNmeercs OOnbIIOE YKUCIO TPaHULL U CpPel MEXAY HapTUHHO-
MOJIMTUYECKUMH CHUCTEMAaMH, MEXKy CUCTEMOM KaK BBICIIMM JEAYKTUBHBIM
3HaHUEM U OKPYKAIOIIEH ee PU3NIECKON Cpe/ioil, a TAK)Ke MEXTy MapTUIHO-
MOJIMTUYECKOM CHCTEMOM M BXOISIIMMU B €€ COCTaB IIOACHCTEMAMHU U
AJIEMEHTaMU (HalpuMep, MapTUIHON CUCTEMBI KaK TaKOBOM ).

[TomuTH4eCKUN MHXKUHUPHUHT IO3BOJIIET YEpE3 MOTPAaHUYHYIO 30HY
LIEHHOCTHBIX I1apaMEeTPOB, ONIPEICIAIOIYI0 KOHKPETHYIO OLICHOYHYIO
HCCJIEIOBATENBCKYIO CPENY, KOTOPAsi, B CBOIO OYEPE/b, SIBIACTCA HCTOYHUKOM
BXOAHBIX CHUTHAJIOB  METOAOJIOTMYECKOTO  KOHCTPYKTA, OMIIMPUYECKH
OIPEACIUTD, I1€ NOJKHA HAXOAUTHCS IOIPAaHUYHAS 30HA U U3 YEro NOJDKHA
COCTOATH €€ cpena.

[IpeoOpa3oBaHre  KaueCTBEHHOI'O 3HAHUS O  [POrPaMMHOM
o0OecrieueHn  HSKOHOMMYECKOM  MOJEpPHHM3alMu  aKTOPOB  MAapTHIHO-
IIOJIMTUYECKOM CHUCTEMBl OCYILIECTBIISIETCSI IIOCPEACTBOM  BXOAHBIX U
BBIXOJHBIX CUTHAJIOB, KOTOPbIE MPEACTABISAIOT COOO0M pe3ynbTaT Uik MPOTYKT
nepeadn «3HEPrum» uepe3 MOrpaHuyYHyIo cpely (BO3MOXKHO TpU YPOBHS: B
CHUCTEME, MEKIY ITOJCHCTEMAaMM Ha OJHOM WM Pa3HbIX YPOBHSIX, MEXIY
HOJCUCTEMaMU M CHCTeMOM B 1enoMm). B pesynasrare nocneaHero
peoOpa3oBaHusl CO3JAeTCs TO, YTO IOAPa3yMEBAeTCsl 10 KOHEYHBIM
IIPOAYKTOM  METONOJIOTMYECKOTO0  KOHCTPYKTa —  HEAaHTa)KUPOBAHHBIE
HCCIIEI0BATENbCKUE OLICHKH. 10 €CTh, HH)XKMHUPUHIOBBIN METO0JIOTHYECKUI
KOHCTPYKT KaK CUCTEMA IIPELyCMaTPUBAET TO, YTO, BO-TIEPBBIX, BCE JIIEMEHTBI
B3aUMOJICHCTBYIOT JAPYT C APYTOM, BO-BTOPBIX, KaXK/IbIM 3JIEMEHT OKa3bIBACT
BIUSHUE HA JApPyrHe DJIEMEHTbl U Ha CHUCTEMY B LEJIOM M, B-TPETbUX,
(YHKIIMOHUPOBAaHUWE  CUCTEMBl  COMNPOBOXKAAETCA  MpeoOpa3oBaHHEM
«QHEPrUM» U3 OJHOIO BUIA B APYTOM.

IlonmuTryeckuii  MHXUHUPUHIOBBIN ~ KOHCTPYKT Kak  CHCTEMa
npeAcTaBisieT  COoO0OM  COBOKYHMHOCTh — IOJICHMCTEM, OpraHM30BaHHBIX
OTpENIeJICHHBIM 00pa3oM U TMOMUYUHSIOMIMXCS o0mmM TpedoBanusiM. Ero
ANIEMEHTHl B3aMMOJCHCTBYIOT MEXIy COOOW, BIWsAsA JAPYr Ha JApyra U Ha
CUCTeMY B 11esIoM. Byiyun UCKycCTBEHHBIM 00pa30BaHUEM KOHCTPYKT TaKOTro
pola LEJICHAIPABICHHO MPOrpaMMUPYETCS HA IOJNYYEHHE OIPENEIIEHHBIX
pE3YIABTaTOB.

Kak u npyrue uccienoBaTellbCKHE aarOpUTMBbl, WHKMHUPUHTOBBIN
KOHCTPYKT aKTyaJIeH, UMEeeT )KM3HEHHBIN IUKJI U (PYHKIIMOHUPYET BO BPEMEHHU
U IPOCTPAHCTBE M IIO3TOMY 3aBUCUT OT U3MECHEHUH, IPOUCXOASIIHUX B
YKa3aHHBIX U3MEPEHHUSIX.

Jnis Toro 4yToOBI CBSI3aTh BCE AJIEMEHTHI KOHCTPYKTa B EIMHYIO
KOHCTPYKIIMIO BOCIIOJIB3YEMCSI METOMOJIOTMYECKHM IPHUHIMIIOM XOJIM3Ma,
onupammumMcs Ha ujaen Merapuzuku ApHCTOTENs: «1ieyioe OoJble, 4eM
CyMMa €ro 4actei», U JalolluM BO3MOXHOCTb HCCIIEZIOBaHUS BHIOPAaHHOIO
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00bEKTa  TOCPEICTBOM  CTPYKTYPUpPOBaHUS  €ro  (OpMaar30BaHHBIX
XapaKTEPUCTHUK B €AMHYIO KOHCTPYKLUIO.

PaznmuyHble  TEXHOJIOTMM  KOHCTPYMPOBAHMSI ~ MHOTOYMCIIEHHBIX
JIEMEHTOB METOAOJOTMYECKOI0 MHKWUHUPUHIOBOIO KOHCTPYKTa B €IUHYIO
CUCTEMY MO3BOJISIIOT HCCJIECNOBATEN0 BBIABUTH YPOBEHb BHYTPEHHUX
B3aMMOCBSI3€H TIOJIOKEHHI TMPOrPaMMHOIO OOECIEYEeHUsI SKOHOMUYECKOM
MOJEPHH3ALMHM AKTOPOB IMAapTHUMHO-TIOJUTHYECKUX CHUCTEM YEpe3 UX BEK-
TOPHOE IIEPEMEILEHUE B IIPEAIAraeMOM UCCIIEI0BATEIbCKOM KOHCTPYKTE, KaK
€IMHOM CUCTEMHON MozenH, 6a3upyrouieiics Ha LIEHHOCTAX WHKUHUPUHTA.

BpISIBUTE IPUUMHHOCTE TEX WM MHBIX NPEMJIOKEHUN NOJIUTUYECKUX
HapTU BO3MOXKHO, JIMILIL IIOCTOSIHHO OCTaBasCh KaK MOXHO ONKe K
pe3yabTaTtaM SMIIUPUYECKUX HAOIIOACHUH.

BBoauTh K€ JONOJHUTEIBHBIE CTPYKTYphl B METONOJIOTMUYECKHIM
KOHCTPYKT CJI€AyeT JIMIIb TOIJa, KOrja 3To aOCONMIOTHO HEOOXOAMMO C
MUHUMYMOM HOBBIX OLICHOYHBIX Kareropuil. OTO BO3MOXHO IIpH
CHUCTEMAaTU3alMA  KJIACCUYECKHUX, HEKJIACCHUYECKUX M HEOKJIACCUYECKUX
HOAXO/10B B 'YMaHUTAPHOM 3HAHUU OTHOCHUTEIBHO 3P PeKTa MPeo1osIeHUs TEX
PUCKOB U BBI30BOB, KOTOpBIE MPOXOAAT Ha (OHE KpH3UCa, a TaKKe
IPOrpaMMHOIO oOecreueHus Kak MOXHO OOJIBLIEro 4Yucia akTOpOB
MapTUMHO-TIOJIMTHYECKUX CUCTEM.

Bo3MoxeH yHUBepCaJIbHBIN METONOJIOTUYECKUN ITPUEM
UCCJIEJIOBAHUS IPOIPAMMHOI0 00€CTIEYeHHSI SKOHOMUUECKOIN
MOJIEpHU3ALMN aKTOPOB NaPTUHHO-TIOJIMTUYECKUX CUCTEM ITIOCPEACTBOM
Co3/1aHus O0LIEHAyYHOUM rUI0TEe3bl, CTPYKTYPUPOBAHHON Ha OCHOBE y4eTa
BCET0 CHEKTPa UHTEUIEKTYaIbHBIX pa3pab0TOK, MO3BOJISIOIIEH
CHUCTEMaTU3UPOBATh APTUHHBIE PELENTHI U YCTAHOBUTH UX CLIEHAPHYIO
NEPCIIEKTUBHOCTb.

Hcxons n3 BEIIEU3II0KEHHOTO MaTepUaa, €CJIA B METOAOIOIMYECKOM
KOHCTPYKTE CHCTEeMHas 0a30Basi CTPYKTypa MpeoIpeseseHa ¢ MOMOILIbIO
VHXUHUPUHTOBBIX TEXHUK, BBISIBIIEHA €€ IPUYMHHOCTbD, TO BCETAA MOIYIUTCS
JUUIb OJMH OLICHOYHBINM pe3ynbTar. BOT KIMEHHO B 3TOM U IIPOCMAaTpPUBAECTCS
HauBbICIIas IL€HHOCTh JOIYCTUMOCTH IOJUTHYECKOTO HWHXUHUPHUHIA
IPOTPaMMHOIO O0ECTeYeHus SKOHOMUYECKOTO OcOBpeMeHuBaHus Poccum,
€ro UHHOBAIlMOHHOCTh, KPEAaTUBHOCTh M KOTHUTUBHBIN ITOTEHIIHAL.
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AN INTERDISCIPLINARY APPROACH TO RESEARCHES
OF THE REGIONAL PROCESSES

(BASED ON SWOT-ANALYSIS OF TOURIST CAPACITY
OF ROSTOV AGGLOMERATION)

Interdisciplinarity as an objective characteristic of regional
researches. Scientists see the term “approach” as a complex of methods,
techniques, tools of study of any object, its features, properties, and its
interaction with the environment. All approaches, available in modern science
can be divided into four main types according to the criteria of knowledge
about the world: disciplinary, interdisciplinary, —multidisciplinary
(polydisciplinary) approaches and, finally, transdisciplinary as a higher level
of scientific approach following after multidisciplinary. As Jean Piaget, Swiss
psychologist and philosopher, the author of the term "transdisciplinarity"
states, "after the stage of interdisciplinary researches we should expect the
appearance of a higher stage - transdisciplinary, which is focused not only on
interdisciplinary relationships, it will place these relations within a global
system, without strict boundaries between disciplines".!

The present stage of society development and the development of
scientific knowledge face with the limitations of disciplinary approach in
scientific cognition of being (objective reality) increasingly; this fact
actualizes the prospects of development of interdisciplinary and / or
multidisciplinary approaches.

The interdisciplinary approach is based on the interaction of
disciplines with “certain subject areas and methodological tools, allowing
them to form the subject of their mutual attention so that the results of the

1 Mokiy V.S. To the question of transdisciplinarity // URL:
http://www.anoitt.ru/cabdir/about_td.php#
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study could be modified, translated and used by means of all involved
disciplines".

What circumstances determine the necessity of overcoming the
disciplinary limitation and the development of inter-and multidisciplinary
researches? We suppose, that there are at least three such circumstances.

First, is that there is a class of objects that can not be studied by the
disciplinary approach, because of its multiaspect. These objects include
regions, regional social and economic systems, tourism as a kind of economic
and social people’s life and as a branch of the national economy;, etc.

Secondly, there is a new and widely used possibility to transfer
scientific methods of research from one discipline to another. It is
multidisciplinary approach that allows the direct transfer of research methods
from one discipline to another. The transfer of methods, in this case, is
promoted by the discovery of similarities in subject areas. For example, it is
well known that today methods of empirical sociology are widely used in
economic researches; it helps to explain the economic processes more
effectively. Academician V. M. Polterovich emphasizes that "the social
sciences need each other to solve their research tasks, they have common
object of study, common empirical base and general analytical tools".

The third is the appearance of some "universal™ methods and tools of
research, which themselves are “integrators of disciplinary knowledge”. In our
opinion, SWOT-analysis as one of the widest spread methods of strategic
analysis may be referred to such methods-integrators. In Professor G.
Sroslyak’s article, presented in this book, the essence of this method and its
integrative capabilities are described very well on the example of particular
object - Russian enterprises.

Taking into account these three factors, it turns out that in regional,
including economic researches with its multidimensional nature of the
analyzed objects and its certain similarity with the objects of other social
science disciplines (a state as an object of political science, a corporation as a
subject of economics and sociology, etc.), as well as the availability and the
opportunity to use the integrative research tools in the study of regional

2Mirskiy E.M. Interdisciplinary research / New philosophical encyclopedia. Moscow, 2001.
V.2.

3 Polterovich V. The formation of a common social analysis // URL: http://mpra.ub.uni-
muenchen.de/26085/
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processes predetermine the choice of inter-and multidisciplinary approach as
the most efficient in the study of regional phenomena. We’ll illustrate this
thesis on the example of SWOT- analysis of the tourist potential of the capital
city in the South Russia - Rostov-on-Don and its agglomeration.

SWOT-analysis as a tool of regional interdisciplinary researches
(on the model of the research of tourist potential of Rostov agglomeration)

SWOT- analysis, as is mentioned in Sroslyak’s article, being a tool for
strategic analysis and management, allows to compare the external threats and
opportunities with internal weaknesses and strengths of the research object, in
our article, the tourist potential of Rostov-on-Don (and more widely — of
Rostov agglomeration), and according to the results, to identify promising
directions of its development.

This analysis was held by the authors while the research of the
prospects and possibilities to create a tourist brand of Rostov-on-Don. It was
made by the researches of the faculty of Regional study of SFU for Rostov-
on-Don administration. Students of the faculty study the technique of using
this instrument at the discipline "Marketing technologies of regional
management» while creating collective training projects.

SWOT-analysis is used to find competitive advantages of tourism
development through the creation of strategic balance between strengths and
weaknesses of internal potential of the area, and between threats and
opportunities in the environment, which are called “external factors”.

It is necessary to note the following features of SWOT- analysis:
* subjectivity in selection of factors;
* probabilistic nature of the distribution of factors into the groups, because
the environment is always changing, i.e. advantages may become
disadvantages in the future and vice versa;
« rapid changes in the external environment make the necessity to monitor
these changes constantly.

The characteristic of strengths and weaknesses in internal tourism
potential of Rostov-on-Don is based on the following components:

1) human potential (including professional);

2) consumption potential (by groups of potential consumers of certain
types of tourist services, for example: consumption potential of
business);

3) natural resource potential (including ecological);

4) socio-cultural potential (including historical, symbolic and
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informational);

5) infrastructure potential (accommodation, nutrition, places for business
negotiations and exhibitions, entertainment, etc.);

6) transport potential (including the evaluation of involvement of the city
in the intercity and international transport communications);

7) institutional potential (including legislation, law enforcement, and
work of the city authorities for the development of tourism).

While identifying opportunities and threats of tourism development in
Rostov-on-Don, all factors of environment were grouped:
1) political factors;
2) economic factors;
3) natural and climatic factors;
4) technical and technological factors;
5) social and humanitarian factors;
6) institutional factors .

Taking into account all these factors, we have made a preliminary
SWOT-matrix, which reflects the tourist potential of Rostov-on-Don, and its
agglomeration according to the following parameters: “strengths -
weaknesses™ (with an emphasis on the potential of event tourism, business and
leisure tourism) and "opportunities-threats".

Then the most important environmental factors were distinguished by
ranking according to the parameters: “influence - the possibility of happening”.

It is well known, that the greatest threat appears when the negative
developments in the environment and weaknesses of the object superimpose;
opportunities are formed by the situation in the external environment (positive
developments or phenomenon) when the object can realize its strengths. It is
necessary to identify the threats in time in order to prevent a crisis situation.
Knowledge of the potential, gives the opportunity to prepare for the most
effective solution in advance. That’s why our next step was to establish the
connections between strengths and opportunities, as well as between the
weaknesses and threats. For this purpose we have built a final SWOT- matrix
(Table 1).
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Table 1- Summary SWOT- matrix of tourism development in Rostov-on-Don

STRENGTHS

OPPORTUNITIES

* High consumption potential among local
people forms a stable demand for
entertainment;

* There are a number of entertainment
complexes very close to the city center. It is
so-called Levberdon (Left Bank of the Don
river), which is not only well known but
also makes a brand of Rostov- on-Don;

« Effective location of the key elements of
the regional transport infrastructure (bus
and train/railway stations, international
airport, river port);

* Wide experience in organisation of
exhibitions, fairs, festivals, seminars as a
part of business tourism development;

* There are many high-level business events
in the city, which are typical for a large
regional business center;

» Don Cossacks are famous in our country
and abroad. People are interested in their
culture and ethnography;

* The forthcoming FIFA World Cup 2018 in
Rostov-on-Don ;

» Regional projects are included in the
Federal Target Program "Development of
domestic and entry tourism in Russia
(2011-2016)" and in regional programs;

* Building of the airport “Uzhniy”, the
biggest airport in the South Russia;

* Dynamic development of construction
sector, reconstruction of roads and bridges;
* Increased interest to traditional religion,
history and culture of Russia, its famous
people and different regions among
foreigners;

* Increased level of education and culture,
esthetic tastes, and demands of the local
population;

* Dynamic development of business forms
raising demand for business tourism.

WEAKNESSES

THREATS

* Unfriendly urban environment to tourists
and to people in general. For example,
there are many unreconstructed buildings
in the city centre, decrepit dilapidated
housing ("slum™), most of the city is
untidy , urban space is undeveloped and
ramshackle (boardwalks, bikeways,
parking lots , recreation areas);

* Poor image of the city, absence of clear
positioning among Russian tourist
regions , practically Rostov-on-Don has no
well known territorial brands;

« There is no tourist legend (legends) of the
city;

* Though there is an important water-
traffic artery - the Don River, the aquatic
transport is developed on very low level,
its potential is used ineffectively;

* Tourism services of the city don’t
complete the international standards

* Severe competition with other regions of
the South Russia, especially with
Krasnodar and Stavropol regions in the
fields of recreation and ecotourism;

* The decline of climatic situation
(abnormally hot, exhausting summer,
constant winds, unpleasantly cold winter,
etc.);

* The decline of real incomes of the
population; the threat of unemployment
due to the decline of economic situation in
the country and in the world,;

* The spread of religious and political
extremism in the region;

* The terrorist threat.
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The intersection of the cells “strengths - opportunities” (SO) specifies
what strengths can be used to realize the opportunities; at the intersection of
the “weaknesses - opportunities” (WO) the possibilities to compensate
weaknesses are situated; the intersection of the cells “strengths - threats"(ST)
shows what strengths need to be kept in order to prevent the threats; the
intersection of the cell “weaknesses - threats” (WT) specifies what must be
done to prevent a crisis and an overlap of weaknesses and threats. While
developing he strategy, it is important to pay extra attention on the intersection
"SO", because it indicates possible opportunities for development. The
intersection "WO" shows a combination of factors, which allows to resolve
the weaknesses of the tourist potential on the basis of new opportunities.

At this stage, all possible combinations are examined with the aim to
identify those that should be taken into account while developing the strategy
of tourism development.

"Strengths” - "Opportunities™:

1. To establish new types of tourism (eg, “Cossack tourism", etc.) in
order to attract more tourists to the region; to make new tourist packages with
different types of tourism (eg, “Cossack” + river tourism, etc.);

2. To create modern tourism industry and tourism facilities by means
of private and public investment in order to increase the number of tourists in
the region;

3. To attract foreign tourists to the region by improving the quality of
services, offering unique types of event tourism and entertainment tourism,
accompanied by simplifying visa and customs formalities;

4. To create a brand of Rostov- on-Don as "A great business center of
South Russia, rich on interesting events, where people know, how to rest”.

5. To form an effective tourist policies on the city and regional levels
through the development of the legislation, financial support for tour operators,
establishing of Coordinating councils.

“Weaknesses” - "Opportunities’:

1. To develop tourism facilities and modern tourism industry in the
region.

2. To solve climatic problems and problems with urban environment
through establishing new types of tourism (cultural, educational, event, river,
which will also help to solve the seasonality factor).

3. Unique integrated tourism products may compensate high costs of
tourist services.

4. To focus on tourists from regions of South Russia and foreigners.

5. Active support of tourism at the regional level through the funding
of tourism projects, creation of tourism legislation and Target Program
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methods of tourism management.

6.To form scientific and human resources in the sphere of tourism in
the region by realizing a three level system of education: the scientific
potential can be formed in graduate school; managers of tourism can be
prepared in institutions of higher education; guides and interpreters can be
prepared in colleges.

“Strengths”- “Threats™:

1. To protect natural and recreational potential of the region.

2. To improve the quality of services in order to increase its
competitiveness among other regions, including regions of the Southern
Federal District.

3. To attract public investment through the development of business
plans, which should be aimed at the development of existing types of tourism
in Rostov region (business tourism, cultural, educational, health and fitness,
pilgrim, ethnographic , ecological, extreme, river, railway, country and event
tourism).

4. To increase the number of foreign tourists in the region and to make
them pay attention on the unique tourist product of the city and the region; to
form a positive image of tourism of the region on international and domestic
tourism markets .

“Weaknesses”- “Threats”:

1. To find the support of public authorities on the regional level in
terms of lawmaking, as well as to find the necessary financial resources to
maintain the tourism facilities.

2. To spread the information about regional tourist products through e-
tourism and m-tourism.

3. To create a system for constant monitoring of the situation of tourism
in Rostov region.

This SWOT-analysis led to the general conclusion: event tourism,
business tourism and entertainment tourism are the most preferred types for
tourism specialization of Rostov-on-Don and Rostov agglomeration. The next
stage is to work out a strategy of development of identified priority areas; to
prove the necessity of economic, social, marketing, organizational and other
mechanisms for its performance, and finally, the practical realization of the
strategy by the regional (territorial) programs and projects.
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From the interdisciplinary science to the interdisciplinary
education (instead of conclusion)

Interdisciplinary approach to scientific research has a long history, as
well as the way of realizing of its role in the science.* Modern science is
developing in the direction of finding its integrity by integrating different
disciplines. As Academician V. M. Polterovich pointes out, proving the
necessity of the development of inter-or even multidisciplinary approaches in
the form of general social analysis, "the inability to distinguish between areas
of study of various social sciences, is an important argument in favor of their
synthesis within the general social analysis... Many authors emphasize the
close connections between different social disciplines - so close that it is
possible to consider them as parts of a combined science about society. " It is
accurate to the researches of problems and prospects of development of the
regions.

It seems that the use of an interdisciplinary approach in education,
especially in higher professional education is a logical extension of the science
integration. Especially because of the necessity of interdisciplinarity in
education is determined by other circumstances: insufficient quality of
national education in comparison with the needs and requests of the society
and employers; the current model of education is not aimed at forming creative
and innovative thinking in a proper way.

"The World Declaration on Higher Education for the XXI Century:
Vision and Action" was adopted at the international conference on Higher
Education, which took place in Paris at UNESCO Headquarters in October
1998. Articles 5 and 6 of the Declaration recommend promoting
transdisciplinary programs of learning process and teaching future
professionals to use the transdisciplinary approach to solve complex problems
of nature and society.®

But here there is a set of specific issues and problems: from the
development of interdisciplinary subject areas to the transformation of
curriculums; from the establishing adequate methods of education and forms
of organization the educational space to selection of adequate systems for
evaluating the quality of education. Answers to these questions determine the
next step in the development of the views, expressed in the article.

4 For example: Krasavin I.T. The philosophy of knowledge and the idea of interdisciplinarity
// Epistemology. Philosophy of science. 2006. V. 2. Ne 2.

S Polterovich V. The formation of a common social analysis // URL: http://mpra.ub.uni-
muenchen.de/26085/

& Mokiy V.S. Fundamentals of transdisciplinarity. Nalchik, 2009. P. 5.
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Abstract

The thesis of interdisciplinary approach as the most appropriate to the
nature of regional studies is proved in the article. The factual material
demonstrates the process of making a SWOT- analysis of the development of
tourism on the area (Rostov agglomeration), and its results are presented; the
integrative opportunities of SWOT- analysis as a tool of regional
interdisciplinary research are demonstrated. In the concluding part of the
article the connection between further development of the interdisciplinary
approach with bringing it to the system of higher education are given.
Keywords: interdisciplinary approach, regional studies, tourism potential of
an area, SWOT-analysis of an area.

MEXILUUCHUIIIMHAPHBIN TOAXO0 KUCCJIEJOBAHUIO
PETUOHAJIBHBIX ITPOHECCOB (HA TIIPUMEPE SWOT-
AHAJIM3A TYPUCTCKOI'O IOTEHIMAJIA POCTOBCKOM
ATJIOMEPALIMN
AHHOTANUA

B crarbe 060CHOBaH TE€3HUC O TOM, YTO HIMEHHO MEXKTUCITUTUTMHAPHBIN
mojxo Hambosiee aaeKBaTeH MPUPOJE PETHOHAIBHBIX HccienoBaHuil. Ha
(haKkTHYECKOM MaTepuale MpoJeMOHCTPUpOBaH npoiecc nmposeacaus SWOT-
aHanM3a Pa3BUTHS TYPUCTUYECKOTO MOTeHIMana Tepputopun (PocroBckoit
aroMepaliii), TMPEACTABICHBI €ro Pe3ylbTarThl; MPOJAEMOHCTPHUPOBAHBI
uHTerparuBHble  Bo3MoxkHOcTH ~ SWOT-aHanmza  kak  MHCTpYMEHTa
MPOBEACHHUSI MEXIUCIUTUIMHAPHBIX PETHOHANBHBIX —HCClieoBaHui. B
3aKTIOYUTENBHOM YacTH CTaThU I[IOKA3aHO, 4YTO JalbHEWIee pa3BUTHE
MEXIUCITUTUTAMHAPHOTO TIOJX0J]a CBSI3aHO C €r0 BHEIPCHHEM B CHUCTEMY
BBICIIIETO MPOECCHOHATEHOTO 00pa30BaHMUS.
KiroueBble coBa: MOKIUCIUIUIMHAPHBIA — TIOAXOJ, PETHOHAIBHBIC
UCCIIEIOBaHUSA, TYpPUCTCKMH moTeHuman teppuropuu, SWOT-anamu3
TEPPUTOPHH.
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