Streszczenie: Celem pracy jest analiza postrzegania marki Akademickiego Zwigzku
Sportowego wsréd studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. W pracy
przedstawiono rys historyczny AZS oraz jego funkcje, organizacje Klubu Uczelnianego AZS EU
w Katowicach, a takze sposoby i dziatania, poprzez ktdre ksztattowany jest wizerunek AZS
wsérdd studentdw. Badanie ankietowe wykazato wysoki poziom rozpoznawalnos$ci marki AZS
wsérdd studentow, ale tez, w niektdrych przypadkach, niezadowolenie z jakosci dziatan Klubu
Uczelnianego.

Stowa kluczowe: AZS, Akademicki Zwigzek Sportowy, klub uczelniany, marka,
rozpoznawalnos¢

Wprowadzenie

Marka Akademickiego Zwigzku Sportowego (AZS) istnieje od lat przedwojennych. Jest
ksztattowana przez wiele dziatar organizacji na réznych szczeblach. Najblizej studentéw sa
kluby uczelniane, przez pryzmat ktérych postrzegana jest ta organizacja AZS; od dziatalnosci
klubu uczelnianego zalezy jej wizerunek na danej uczelni wyzsze;.

Praca, na podstawie studiéw przypadku oraz wynikdw badania ankietowego (ankieta
papierowa rozdawana i ankieta internetowa) ma pokazaé, za pomocg jakich dziatan
kreowane jest marka AZS na uczelni wyiszej oraz wizerunek AZS wsréd studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego (UE) w Katowicach. Pytania w ankiecie dotyczyty
rozpoznawalnos$ci marki, oceny funkcjonowania organizacji oraz Klubu Uczelnianego czy
skojarzen zwigzanych z AZS.

! Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

K. Nessel (red.) — Sport w marketingu. Marketing w sporcie

23



AZS jest jedna z najprezniej rozwijajgcych sie i najliczniejszg organizacjg studencka w Polsce.
Dziata w wiekszosci osrodkéw akademickich w kraju, zrzeszajac studentéw, ktérzy trenujg
wybrane dyscypliny w swoich macierzystych uczelniach. Do zadan AZS nalezy
upowszechnianie kultury fizycznej i wspdétzawodnictwa sportowego wsrdd studentéw
i pracownikdéw uczelni. Z uwagi na znaczng role organizacji w zakresie sportu akademickiego
w Polsce, niezwykle istotny jest pozytywny wizerunek Zwigzku, czego nie da sie osiggna¢ bez
nalezytego kreowania marki AZS ws$rdod studentdéw poprzez podejmowane przez kluby
uczelniane dziatania.

Zakres podmiotowy niniejszej pracy to studenci UE w Katowicach, nie tylko cztonkowie AZS.
Przedmiotem badan jest rozpoznawalnosé marki AZS wsrdd tych studentdw i narzedzia
kreowania tej marki. Zakres czasowy badania to kwiecieri-maj 2016, a zakres przestrzenny —
teren UE w Katowicach. Badanie ankietowe przeprowadzono za pomocg ankiety papierowej
rozdawanej i ankiety internetowe] rozsytanej za pomocg portalu Facebook. W opracowaniu
wynikéw wykorzystano metody statystki opisowej oraz obserwacje wtasne.

Artykut ma da¢ odpowiedz, jak postrzegana jest marka Akademickiego Zwigzku Sportowego
wsérdéd studentdw Uniwersytetu Ekonomicznego, czy ma ona wizerunek pozytywny i co
wptywa na taka pozycje marki. Ma tez pokazac dziatania Klubu Uczelnianego AZS, ktdre
kreuja te marke.

Praca sktada sie ze wstepu, czesci teoretycznej przyblizajacej pojecie marki oraz historie
i organizacje Akademickiego Zwigzku Sportowego oraz czesci badawczej pokazujgcej
dziatania Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice majgce wptyw na ksztattowanie marki AZS
i wyniki badan ankietowych dotyczgcych rozpoznawalnosci marki AZS wsrdd studentéw.
Przedstawiono takze ograniczenia wynikéw badan. Praca konczy sie wnioskami wynikajgcymi
z analizy dziatan klubu i z wynikéw przeprowadzonego badania.

Marka — podstawowe pojecia

W literaturze przedmiotu mozna znalezé rézne definicje marki. K. Staszyriska [2013] uznaje jg
za pojecie wieloznaczne i definiuje na kilka sposobéw: ,znak stowny lub graficzny, ktory
pozwala zidentyfikowaé producenta i jego wyréb”; ,,znak fabryczny czy firmowy okreslajgcy
producenta wyrobdéw, opisujgcy jego jako$¢ i chronigcy przed nasladownictwem czy
podrabianiem”; ,jakos$¢ i gatunek wyrobdw danego producenta lub opinia i uznanie”.
Wiekszos¢ tych definicji odnosi sie do débr materialnych, jednak ostatnie sformutowanie
mozna odnie$é do podmiotéw — ludzi, firm, organizacji.

Problem marki moze by¢ rozpatrywany z réznych perspektyw. Bywa ona utozsamiana z logo
i wizualnym oznaczeniem jej dotyczagcym. W tym przypadku duzy nacisk ktadzie sie na
rozpoznawalno$é spontaniczng. Jest tez instrumentem prawnym, poniewaz najczesciej,
stanowi pewne sformutowanie, znak graficzny zastrzezone prawnie. Stanowi tym samym
warto$¢ niematerialng i prawng. Zdarza sie, ze jest w takich przypadkach barierg dla
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konkurencji. W niektdrych przypadkach marka jest po prostu nazwa firmy (przyktadem moga
by¢ w szczegdlnosci firmy finansowe, niektére banki) wraz z jej logo. Tego typu branding
korporacyjny pozwala na ograniczenie kosztéw dotyczacych promocji poszczegdlnych marek
i promocji tej wiodacej [de Chernatony 2003]. Niektdrzy badacze [Bettmann 1979, de
Chernatony 2003] poréwnujg marke do zapisu stenograficznego, uznajac, ze umyst ludzki nie
jest w stanie przetworzy¢ catego przekazu marketingowego i potrzebuje skondensowanej
informacji o zbiorze wartosci konkretnego dobra, ustugi, podmiotu. Marka jest tez uwazana
za czynnik ograniczajacy rézne rodzaje ryzyka — ryzyka sposobu wykonania (czyli odnoszace
sie do jakosci produktu), ryzyka finansowego (odnoszgce sie do korzysci zapewnianych przez
marke za wydane Ss$rodki pieniezne), ryzyka czasu (wybdér nieznanych marek moze
spowodowac strate czasu na ich wyprébowanie), ryzyka psychologicznego (odczucia
konsumenta zwigzane z markg), ryzyka spotecznego (sposdb, w jaki spoteczenstwo odbiera
marke). Marka jest tez utozsamiana z pozycjonowaniem. Menedzerom zalezy na tym, aby
byta ona bezposrednio kojarzona z konkretnymi korzysciami funkcjonalnymi. Jest ona tez
osobowoscigy. Niesie za sobg pewne wartosci emocjonalne, ktére czesto sg wyzej cenione od
wartosci funkcjonalnych. Ma ona w sobie pewng wigzke wartosci, z ktérg konsument jg
utozsamia i liczy, ze wybierajac jg, zrealizuje swoje potrzeby dotyczgce tych wartosci. Marka
jest tez traktowana przez menedzerdéw jako wizja i misja. To funkcja, a nawet cel, ktéry ma
do zrealizowania dana organizacja w $wiecie. Marka moze tworzy¢ tozsamos¢, zaréwno
cztonkdéw organizacji, jak i interesariuszy (klientéw, konsumentdéw, kontrahentéw) i wptywa
na wizerunek organizacji i wszystkich podmiotéw z nig wspodtpracujgcych lub przynajmniej
postrzeganych jako wspétpracujacych z organizacjg [de Chernatony 2003).

Wyniki uzyskiwane przez marke i jej postrzeganie na zewnatrz zalezg od kultury
organizacyjnej organizacji. Za najkorzystniejszg uznaje sie silng, ujednolicong kulture
organizacyjng. Jest ona zrédtem motywacji, a cztonkowie organizacji czujg sie z nig i z jej
marka zwigzani, dzieki czemu ich dziatania sg bardziej efektywne. Kultura organizacji ma
znaczenie dtugofalowe. Realizacja postawionych zadan jest istotniejsza w sferze procesu
(,jak?”) niz samego celu (,,co?”). Wartos¢ marki jest w tym wypadku oparta na wartosciach
niematerialnych i tym samym tworzy przewage konkurencyjng [Hofstede 1980].

Marka jest swego rodzaju produktem, charakteryzuje sie wiec pewnym cyklem zycia, ktéry
mozna podzieli¢ na pie¢ faz: wprowadzenie na rynek, akceptacja marki, konsolidacja
(utrzymanie marki na rynku), rozwdj (ekspansja marki, np. na nowe rynki), pozycja orbitalna
(faza, w ktoérej silna marka utrzymuje swojg wysokg pozycje na rynku). Oczywiscie tylko
nieliczne marki przechodzg caty cykl. Wiekszos¢ z nich koriczy swoje istnienie w fazach 2, 3
lub 4 [Witek-Hajduk 2001, s. 169-170].

Z pojeciem marki zwigzane jest pojecie wizerunku. W przypadku organizacji jest on
rozumiany jako to, co ,ludzie myslg o przedsiebiorstwie” [Budzynski 1998, s. 73] lub tez jako
,obraz firmy w $wiadomosci osdb, ktdre z nig sie stykajg w sposdb bezposredni lub posredni”
[Cenker 2002, s. 42]. Takie definiowanie terminu ,wizerunek” mozna odnies¢ nie tylko do
firm, ale takze do organizacji non-profit, jakim jest Akademicki Zwigzek Sportowy.
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KU AZS UE Katowice

Akademicki Zwigzek Sportowy — informacje podstawowe

Akademicki Zwigzek Sportowy to organizacja akademicka w Polsce, dziatajgca na ponad 300
uczelniach. Zrzesza ponad 50 tys. cztonkéw. W jej ramach organizowane sg Akademickie
Mistrzostwa Polski, Mistrzostwa Polski AZS, akademickie mistrzostwa poszczegdlnych
regionéw. Kluby AZS zrzeszajg zaréwno sportowcéw-amatordéw, czyli najczesciej studentéw
studiujgcych na danych uczelniach, jak i profesjonalnych sportowcéw i, nierzadko,
olimpijczykdéw [Zawadzki 2008].

AZS powstat w 1909 roku. Za date powstania przyjmuje sie 15 maja 1909 r., kiedy to na
Uniwersytecie Jagielloriskim odbyto sie zebranie zatozycielskie. Dziatalnos$¢ sportowa Zwigzku
rozwijata sie preznie az do wybuchu Il wojny Swiatowej. Nie zrezygnowano z niej catkiem
nawet w czasie wojny. W okresie PRL-u AZS stanowit istotng czes¢ krajowego sportu.
Cztonkowie AZS reprezentowali czesto Polske w zawodach miedzynarodowych (w tym na
mistrzostwach swiata czy igrzyskach olimpijskich) [Hanusz i Korpak 2014]. Dzi$ kluby AZS
zrzeszajg gtéwnie studentéw i pracownikédw akademickich wielu polskich uczelni. Niektdre
z klubow staty sie tez klubami profesjonalnymi.

Dziatalnos¢ Akademickiego Zwigzku Sportowego odbywa sie na podstawie statutu AZS
okreslajgcego cele organizacji. Naleza do nich m.in.: upowszechnianie kultury fizycznej
i turystyki, podnoszenie sprawnosci fizycznej i polepszanie stanu zdrowia ws$réd spotecznosci
akademickiej, rozwijanie sportu wyczynowego w sSrodowisku akademickim czy kreowanie
aktywnosci [Statut AZS 2009].

W ramach Akademickiego Zwigzku Sportowego dziatajg kluby uczelniane i kluby
Srodowiskowe, a takze organizacje srodowiskowe. Klub uczelniany przypisany jest do
konkretnej uczelni wyzszej i dziata na jej terenie. Cze$¢ klubéw posiada osobowos¢ prawng
i whasny statut, inne sg zrzeszone w organizacji Srodowiskowe]j reprezentujgcej je prawnie
(m.in.. rozliczajac dotacje, prowadzac ksiegowos¢ itd.) [Statut AZS 2009].

Klub  Uczelniany AZS Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach

Na katowickim UE dziata Klub Uczelniany Akademickiego Zwigzku Sportowego Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, bedgcy jednostkg organizacyjng Zwigzku w ramach
Organizacji Srodowiskowej AZS w Katowicach. Jego rolg jest organizowanie dziatalnosci
sportowej na uczelni, w tym wspétpraca z trenerami i nauczycielami wychowania fizycznego,
wspotpraca z wiadzami uczelni i jednostkami zewnetrznymi. Organizuje takze imprezy
sportowe, takie jak Akademickie Mistrzostwa Slgska, Akademickie Mistrzostwa Polski oraz
inne wydarzenia dla studentdéw i 0séb zwigzanych z uczelnia.
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Klub Uczelniany AZS UE Katowice dziata w ramach Organizacji Srodowiskowej AZS
w Katowicach i nie posiada osobowosci prawnej. Nalezy do niego ponad 500 cztonkdw,
w wiekszosci studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, a takze pracownikdéw
i sympatykow (absolwentéw, studentédw innych uczelni). Organem wykonawczym Klubu jest
Zarzad sktadajacy sie z jedenastu oséb, w tym prezesa, trzech wiceprezeséw i sekretarza.
Witadze Klubu wybierane sg na dwuletnig kadencje przez przedstawicieli sekcji sportowych
dziatajgcych na uczelni [KU AZS UE Katowice 2016].

Sekcje dziatajgce na Uniwersytecie w ramach KU AZS to sekcja siatkdwki kobiet i mezczyzn,
pitki recznej kobiet i mezczyzn, badmintona, tenisa stotowego, ptywania, wspinaczki
sportowej, koszykdwki kobiet i mezczyzn, kolarstwa gérskiego, brydza, szachéw, pitki noznej,
futsalu kobiet i mezczyzn oraz ergometru wioslarskiego, sportéw gérskich i lekkoatletyki.
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami [Suchecki 2015] ponad potowa sposréd
zawodnikéw Klubu Uczelnianego osigga sukcesy sportowe, uczestniczagc w zawodach
sportowych i reprezentujgc KU AZS UE Katowice. Cze$¢ z cztonkédw Klubu zaczyna swojg
kariere w danej dyscyplinie w KU. Wigkszo$¢, bo prawie 80% cztonkdéw, ocenia swoje
zadowolenie z cztonkostwa w Klubie Uczelnianym na wysokie lub bardzo wysokie.

Studium przypadku: ksztattowanie marki przez KU AZS UE
Katowice

Dziatania KU AZS UE Katowice wptywajgce na wizerunek
marki Akademickiego Zwigzku Sportowego

Kluby Uczelniane sg najblizej studentéw, a wiec grupy docelowej dziatarn Akademickiego
Zwigzku Sportowego i to dziatania klubéw wptywajg na postrzeganie AZS i jego wizerunek
jako marki. Wszelkie dziatania Klubu Uczelnianego, ktére w jakim$ stopniu obejmujg
studentdw, wptywajg tez na marke AZS na uczelni.

Niezwykle istotna jest komunikacja miedzy Klubem Uczelnianym a studentami. Odbywa sie
ona bezposrednio poprzez Biuro Obstugi lub tez telefonicznie i elektronicznie. Wada
dziatalnosci Biura jest brak statych godzin otwarcia mimo préb ich wprowadzenia.
Wprawdzie grafik istnieje formalnie, ale studenci mogg sie spotkac z sytuacjg, kiedy Biuro
Obstugi jest nieczynne w zapowiedzianych godzinach otwarcia. Jest spowodowane tym, ze
Biura nie obstugujg osoby zatrudnione w Klubie Uczelnianym, a jedynie cztonkowie AZS
(cztonkowie Zarzadu KU) w ramach wolontariatu. Komunikacja elektroniczna odbywa sie
gtéwnie przez profil KU AZS UE Katowice na Facebooku, ktdry Sledzi 1641 oséb (stan na
23.05.2016). Funkcjonuje takze strona internetowa Klubu Uczelnianego azs.ue.katowice.pl,
jednak jest ona rzadziej aktualizowana niz profil organizacji na Facebooku.
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Do najbardziej spektakularnych dziatan KU AZS UE Katowice nalezy zaliczy¢ organizacje
imprez, zardwno sportowych, jak i innych wydarzen dla studentéw. Klub organizuje zaréwno
Akademickie Mistrzostwa Slaska, jak i Akademickie Mistrzostwa Polski. W roku akademickim
2015/2016 KU zorganizowat cztery turnieje w Ramach Akademickich Mistrzostw Polski —
AMP w Szachach, AMP w Pitce Recznej Kobiet — Péffinat A, AMP w Pitce Recznej Mezczyzn —
Poéffinat D oraz AMP w Tenisie — Pétfinat D.

Klub Uczelniany AZS UE Katowice organizuje tez inne wydarzenia dla spotecznosci
akademickiej. W listopadzie 2015 roku odbyta sie Gala Sportu Akademickiego, zwana
potocznie ,Balem AZS”, w czasie ktérej podsumowano osiggniecia zawodnikéw KU w roku
akademickim 2014/2015. Wydarzenie to byto otwarte dla wszystkich studentéw,
pracownikéw i sympatykow uczelni.

W ostatni weekend maja 2016 roku KU AZS UE Katowice po raz drugi zorganizowat
Najwiekszy Sptyw Studencki na Slgsku. To dwudniowe wydarzenie otwarte dla studentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach oraz innych uczelni odbyto sie w Zawadzkiem
i Kolonowskiem (woj. opolskie). Kulminacyjnym wydarzeniem byt sptyw kajakowy rzekg Mata
Panew na dtugosci ok. 12 km. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 150 oséb.

W Statucie Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice brak jest wyszczegdlnionej misji Klubu.
Podobnie w Statucie Organizacji Srodowiskowej AZS w Katowicach. S3 jednak
wyszczegoblnione jej cele, ktére sg tozsame z celami Akademickiego Zwigzku Sportowego
[Statut OS Katowice 2016].

Brak jest oficjalnego sloganu Klubu, jednak wykorzystuje on hasta promocyjne — np. , AZS —
Kopalnia Talentéw” (na koszulkach klubowych) czy tez ,Ambicja Zwyciestwo Satysfakcja”
(nawigzujgce do skrotu AZS). Czes¢ dziatan KU realizuje w ramach programu ,,Mtodos$¢ petna
pasji”. Nazwe te mozna réowniez uznac za hasto promujgce organizacje i klub.

Zgodnie z informacjami pochodzgcymi z Zarzadu Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice
dziatania wizerunkowe, jak tworzenie logotypdw, wzordw itp. sg najczesciej podejmowane
wewngtrz KU i realizowane w ramach wolontariatu przez cztonkéw i sympatykdéw oraz
cztonkdéw Zarzadu Klubu. Sg one konieczne do realizacji takich dziatan, jak organizacja AMP,
organizacja imprez integracyjnych czy balu sportowca.

Wszelkie komercyjne dziatania wizerunkowe sg najczesciej mozliwe w ramach organizacji
duzych wydarzen. Srodki na ich organizacje stanowig gtéwng cze$¢ budzetu Klubu
Uczelnianego. KU  pozyskuje $rodki z Uczelni, Akademickiego Zwigzku Sportowego,
Ministerstwa Sportu i Turystyki, ze sktadek cztonkowskich, od sponsoréw (np. Miasto
Katowice, Samorzad Wojewddztwa Slaskiego), a takze z wypracowanego na organizacji
wydarzen zysku.

Zarzad Gtéwny AZS oraz Organizacja Srodowiskowa AZS w Katowicach prowadzg dla
dziataczy Zwigzku szkolenia dotyczace organizacji wydarzen oraz prowadzenia klubu
uczelnianego. Uczestniczg w nich takze cztonkowie Zarzgdu KU AZS UE Katowice. Dziatania
wizerunkowe stanowig czes$¢ szkolenia, jednak nie sg jego trzonem.
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Zarzad Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice nie ma narzedzi pomiaru skutecznosci dziatan
marketingowych dotyczgcych marki AZS. Nalezy przypuszczaé, ze prezentowane w niniejszej
pracy badanie jest jedng z pierwszych préb (lub pierwszg préobg) zmierzenia wptywu dziatan
Klubu Uczelnianego na wizerunek i postrzeganie marki AZS na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach.

Wyniki badan ankietowych dotyczgcych rozpoznawalnosci
marki AZS wsrod studentow UE Katowice

Badania zostaty przeprowadzone na przetomie kwietnia i maja 2016 roku na prébie 173
studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach za pomocg stworzonego specjalnie
do tego celu kwestionariusza ankietowego. Badania miaty posta¢ ankiety papierowej
rozdawanej oraz ankiety internetowej. Okoto 80% respondentéw wypetnito ankiete w formie
papierowej. Pozostali w formie elektroniczne;.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 11 pytan, w tym 5 pytan metryczkowych. Jedno pytanie
dotyczace rozpoznawalnosci marki AZS byto pytaniem filtrujgcym — w przypadku odpowiedzi
negatywnej odsytato ankietowanych do metryczki. Z tego powodu, a takze z powodu brakéw
niektérych odpowiedzi w przypadku czesci respondentéw, liczba badanych (N) rdézni sie
w poszczegdlnych pytaniach.

Kobiety stanowity 64,4% respondentéw (112 osdéb), natomiast 35,6% respondentéow to
mezczyzni (65 osdb). Ankietowani reprezentowali 4 z 5 wydziatéw uczelni, w tym wszystkie
wydziaty mieszczace sie w Katowicach: 77 studentow (44% badanych) Wydziat Ekonomii,
52 osoby (30%) Wydziat Zarzgdzania, 28 oséb Wydziat Finanséw i Ubezpieczen (16%), a 17
(10%) Wydziat Informatyki i Komunikacji. W badaniu nie wzigt udziatu zaden student
Woydziatu Biznesu, Finanséw i Administracji w Rybniku z uwagi na przeprowadzenie badania
tylko w kampusie Uniwersytetu w Katowicach. Przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych to
studenci pierwszego stopnia — 162 osoby (93%), tylko 9 osdéb (5%) to studenci drugiego
stopnia, a 3 osoby (2%) to doktoranci (uczestnicy studidw trzeciego stopnia).

Na wykresie 2.1 zaprezentowano znajomos$¢ marki Akademickiego Zwigzku Sportowego
wsérdd studentéw UE w Katowicach: 86% badanych stwierdzito, ze zna marke AZS, dla 14%
0s0b jest to marka nieznana.
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K. Suchecki - Kreowanie marki Akademickiego Zwigzku Sportowego wsrdd studentow UE Katowice

Wykres 2.1. Znajomos¢ marki AZS wsréd studentéw UE w Katowicach, N=173 (% odpowiedzi)

Zrédto: Badania wiasne.

Jakos¢ dziatan AZS na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach jest oceniana dobrze
(46%) lub bardzo dobrze (27%). Jedynie co pigty ankietowany (21%) uznat j3 za przecietng,
a 6% za stabg (wykres 2.2). Przecietna ocena jakosci dziatan AZS to 3,96 (najnizsza mozliwa
ocena to 1, najwyzsza to 5).

Wykres 2.2. Ocena jakosci dziatan AZS (5 — ocena najwyzsza, 1 — najnizsza), N = 139
(% odpowiedzi)
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Zrédto: Badania wiasne.

Jedynie co trzecia z badanych oséb znajgcych marke AZS kiedykolwiek korzystata z obstugi
w Biurze Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice, a 67% nigdy nie miato takiej
potrzeby (wykres 2.3).
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Wykres 2.3. Fakt korzystania z Biura Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice, N = 149
(% odpowiedzi)

Zrédto: Badania wiasne.

Oceny obstugi w Biurze Klubu sg zréznicowane. Srednia ocena to 4,22, gdzie najwyzszg
mozliwg oceng byto 5, a najnizszg 1 (wykres 2.4). Pozytywnie (oceny 4 i 5) obstuge ocenito az
82% respondentdw. Nizsze oceny (2 i 3) mogg by¢ spowodowane nieregularng dostepnoscia
Biura. Jego prace oceniaty tylko osoby, ktére kiedykolwiek korzystaty z jego ustug.

Wykres 2.4. Ocena jakosci obstugi w Biurze Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice, N=50
(% odpowiedzi)
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Zrédto: Badania wiasne.

Marka AZS jest kojarzona przede wszystkim ze sportem oraz dziataniami podejmowanymi
przez jednostki organizacji na réznym szczeblu — zawody sportowe, imprezy integracyjne,
treningi, sekcje sportowe. Na pytanie o trzy stowa kojarzace sie z AZS (rysunek 2.1)
ankietowani w przewazajgcej czesci na pierwszym miejscu umieszczali ,sport”. Do
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najpopularniejszych skojarzen nalezaty tez: ,zawody”, ,zdrowie”, ,treningi”, ,AMPy”
(Akademickie Mistrzostwa Polski) czy ,siatkdwka”, ale takze ,zabawa”, ,imprezy”. Wsrdd
odpowiedzi znalazt sie takze ,Superptywak” bedacy zawodami ptywackimi
organizowanymi przez Organizacje Studentédw Niepetnosprawnych UE w Katowicach, a nie
przez Klub Uczelniany.

Mozna przyjac, ze marka AZS prawidtowo kojarzy sie z réznymi aktywnosciami sportowymi,
a takze z dziataniami dotyczacymi zycia studenckiego. Jest ona postrzegana zdecydowanie
pozytywnie. Odpowiedzi ankietowanych rozszerzajg spektrum skojarzen takze o aktywnosci
sportowe niewynikajgce z dziatan Klubu Uczelnianego AZS UE Katowice, jak skojarzenia
dotyczace nauczycieli wychowania fizycznego i samych zaje¢ z wychowania fizycznego czy
zawodoéw sportowych organizowanych przez inne podmioty.

Rysunek 2.1. Skojarzenia z markg AZS wsrdd studentéw

S P O RT"" IMPREZY

SIATKOWKA
UBEZPIECZENIE Z AWO DY FIT  SATYSFAKCJA

Mgr BRONDER DRUZYNA
STUDENCI Z D ROWI E ZABAWA  acrvwnose Fizvezna

ZMECZENIE TREN'NGI ROZWOJ FUN

PRZYJAZN HOBBY .
PRACOWITOSC
LADNA SYLWETKA WF KLUB

zwyciestwo  OEKCJE AM Py
BAL SPORTOWCA SPORTOWE REL

Zrédto: Badania wiasne.

Ograniczenia dotyczace wynikow badan

Badanie zostato przeprowadzone na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, a wiec
tylko w jednej uczelni wyzszej. Trudno uogdlni¢ to badanie na inne polskie uczelnie,
szczegblnie uwzgledniajgc ich rézne profile dziatalnosci. Klub Uczelniany AZS Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach nalezy do najwiekszych na Slasku razem z Klubami
Uniwersytetu Slaskiego, Politechniki Slaskiej czy Slaskiego Uniwersytetu Medycznego. Kluby
na pozostatych uczelniach, szczegdlnie prywatnych, s3 mate i majg ograniczone
mozliwosci dziatania.

W badaniu nadreprezentowana jest grupa studentéw pierwszego roku studidw pierwszego
stopnia, natomiast zbyt mata jest liczba osdb studiujgcych na studiach drugiego stopnia.
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Mozna przypuszczaé, ze znajomos$¢ organizacji studenckich rosnie wraz z kolejnymi latami
studidw, dlatego wyniki dotyczgce rozpoznawalnosci marki mogg by¢ zanizone w stosunku
do ogdtu studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Whioski

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, ze 86% studentow Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach deklaruje znajomos$é marki AZS, czyli Akademickiego Zwigzku
Sportowego. To duza liczba, zwazywszy, iz w badaniu wiekszos$¢ respondentédw stanowili
studenci | roku studidow | stopnia, ktérych znajomos¢ organizacji studenckich nie jest
najwyzsza. Wiekszo$¢ studentdw podaje tez prawidtowe skojarzenia zwigzane
z Akademickim Zwigzkiem Sportowym, najczesciej wymieniajac: ,sport”, ,zawody” czy
Ltreningi”.

Studenci w przewazajgcej wiekszosci dobrze oceniajg dziatalnos¢ AZS na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach. Prawie 3/4 uwaza, ze Zwigzek dobrze lub bardzo dobrze
wypetnia swoje funkcje. Przecietng oceng (zaréwno jako srednia, jak i dominanta) jest 4
w pieciostopniowej skali.

Jedynie co trzecia osoba znajgca marke AZS korzystata cho¢ raz z obstugi w Biurze Klubu
Uczelnianego. Oceny funkcjonowania biura sg bardzo réznorodne, od bardzo dobrych do
miernych.

Akademicki Zwigzek Sportowy na uczelni wyzszej jest postrzegany poprzez dziatalno$é Klubu
Uczelnianego, ktoéry jest w duzej mierze odpowiedzialny za kontakty z trenerami, formalng
obstuge sekcji sportowych. Niezwykle istotna jest tez dziatalno$¢ organizacyjna Klubu.
Organizuje on Akademickie Mistrzostwa Slaska i Akademickie Mistrzostwa Polski, a takze
inne wydarzenia, jak Gala Sportu Akademickiego czy sptywy kajakowe cieszace sie duzig
popularnoscig wsrdd studentéw i wptywajgce na pozytywny odbiér marki Akademickiego
Zwigzku Sportowego.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze dziatania Klubu Uczelnianego pozytywnie wptywajg na
wizerunek Akademickiego Zwigzku Sportowego, choé nie wszystkie dziatania Klubu
(szczegdlnie te z zakresu organizacji biezgcych zadan, jak obstuga klienta) spotkaty sie
z catkowita akceptacja studentédw. Niewatpliwie wszelkie dziatania Klubu Uczelnianego
kreujg marke Akademickiego Zwigzku Sportowego, cho¢ najczesciej nie sg one podejmowane
w tym celu. Kreacja marki stanowi jednak dodatkowg korzys¢ podejmowanych dziatan
i organizowanych wydarzen.
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