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Rozmowa z Jakubem Gfogowskim,
menedzerem klubu Panthers Wroctaw,
specjalistg ds. mediow spotecznosciowych
w agencji PR Expert?

Druzyna Panthers Wroctaw to aktualny (stan
na sezon 2014/2015) wicemistrz Polski
w futbolu amerykanskim. Klub powstat dwa
lata wczesniej na skutek fuzji dwoch
wroctawskich druzyn: Devils i Giants. Dziata
na zasadzie spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia zrzeszajac blisko 200
zawodnikéw reprezentujacych piec¢ sekcji:
dwie druzyny seniorskie, jedng juniorska,
grupe ,,minis” dla dzieci oraz sekcje futbolu plazowego. Klub jest aktywny w mediach
spotecznosciowych: posiada miedzy innymi ponad 12 tysiecy polubien na Facebooku, a jego
kanat Youtube subskrybuje prawie 1,5 tysigca oséb. O klubowej strategii marketingowej
w mediach spotecznosciowych opowiedziat nam Jakub Gtogowski, menedzer klubu
i specjalista do spraw mediow spotecznosciowych.

! Jest to rozmowa stanowigca podstawe studium przypadku ,Panthers Wrocatw w mediach
spotecznosciowych”. Rozmowe przeprowadzit Szczepan Koscidtek w grudniu 2015.
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Jak Panthers organizujg dziatalnos¢ marketingowa? Kto jest za nig odpowiedzialny?
Ja jestem catg jednoosobowg jednostkg organizacyjna.
| tylko Pan publikuje tresci na klubowych profilach w mediach spotecznosciowych?

90% tresci publikowane jest przeze mnie. Czasami robi to inny pracownik klubu, ale w zasadzie
tylko wtedy, kiedy wymaga tego sytuacja. Jednak i tak zawsze odbywa sie to pod moim
nadzorem i po mojej akceptacji.

Jak wiele kanatéw social media Pan obstuguje? Czy s3 one w jakis sposéb ze soba
powigzane? A moze tresci umieszczane w poszczegolnych portalach s3 od siebie catkowicie
niezalezne?

Najwazniejszy jest oczywiscie Facebook. Jest on wazniejszy nawet niz nasza strona
internetowa, ktérg traktujemy jako swego rodzaju wizytdwke, gdzie pojawiajg sie
najwazniejsze informacje, takie jak sktady, terminarz, wyniki meczéw. Ta codzienna
komunikacja odbywa sie na Facebooku, ktory jest dla naszym kibicoéw gtéwnym zrédtem
informacji. W drugiej kolejnosci skupiamy sie na Instagramie, gdzie staramy sie nie powielaé
tresci z Facebooka. Twitter z kolei sprowadza sie u nas do kopiowania materiatow z Facebooka
i odsyfania uzytkownikéw do nich.

Czyli media spoteczno$ciowe dominuja w catosci dziatan Panthers prowadzonych w ramach
nowych mediéw?

Tak, w codziennej komunikacji z kibicem staramy sie poswiecac¢ jak najwiecej czasu mediom
spotecznosciowym. Zwitaszcza w dniu meczu traktujemy to jako catkowite ,must have”. Nie
ma mozliwosci, zeby mecz sie odbyt i nie miat swojego odzwierciedlenia w mediach
spotecznosciowych.

W jaki sposdb jest to wszystko finansowane? Dziatalno$¢ marketingowa w nowych mediach
ma swoj osobny budzet?

Klub operuje na jednym budzecie. Srodki na marketing nie sg z niego wydzielone. Za samg
obstuge naszych profili nie musimy ptacié, poniewaz zajmuje sie tym osobiscie, a jako osoba
zatrudniona w klubie na innym stanowisku nie pobieram za prace marketingowg
dodatkowego wynagrodzenia. Grafik pracuje z nami przez caty rok, wiec tez ciezko tutaj
wyszczegdlni¢ jego pensje. Jest jeszcze Youtube, gdzie publikujemy materialty wideo
i rzeczywiscie — mamy statego partnera w postaci ekipy Dwaem Media Group, ktdra specjalnie
sie tym zajmuje. Przy zatozeniu, ze wszystkie filmy tworzone sg na potrzeby mediow
spotecznosciowych (w korncu i tak tam ostatecznie trafiajg) to rocznie przeznaczamy na nie
w granicach 30 — 40 tysiecy zfotych.

Jakie cele klub realizuje w ten sposdb?

Dla nas media spotecznosciowe sg najwazniejszym narzedziem marketingowym, stad tez takie
wydatki. Na kampanie w mediach tradycyjnych nas nie sta¢, cho¢ gdyby nawet byto inaczej
i tak najpewniej bySmy sie na to nie zdecydowali. A to wszystko z prostej przyczyny: uwazam,
Ze stopa zwrotu jakg bySmy otrzymali z reklamy np. w gazecie codziennej nigdy nie databy nam
takich efektéw i mozliwosci, jakie dajg nam media spotecznosciowe. W naszej strategii
zatozylismy, ze kierujemy oferte futbolu amerykanskiego do mtodziezy. Mtodziez nie czyta
gazet, tylko ,jest” w Internecie. | w koricu niewatpliwg przewagg medidéw spotecznosciowych
jest mozliwos¢ sprawdzenia skutecznosci naszych dziatan.



W jaki sposob?

Celem jest np. zwiekszenie frekwencji na meczach. Sposéb weryfikacji jest wiec bardzo tatwy.
Wystarczy przyrownac liczbe oséb z wydarzenia na Facebooku do rzeczywistej liczby
uczestnikdw imprezy. To pokazuje, oczywiscie w pewnych przyblizeniu, wystepujace relacje.
W tym wypadku jestesmy w stanie przewidziec ile 0séb pojawi sie na meczu.

Wykorzystujecie jakie$ narzedzia do monitorowania medioéw spotecznos$ciowych?

Mamy dostep zaréwno do Trends24, jak i do Sontrendera. Wspdtpracujemy tez z Instytutem
Monitorowania Medidw. Sprawdzamy ekwiwalent reklamowy, poniewaz w mediach
spotecznosciowych i to mozna wyliczyé. To jedna z tych rzeczy, ktére interesujg naszych
sponsoréw. Te wszystkie raporty trafiajg docelowo do osdb, ktdre nie znajg sie na social
media, a wiec trzeba w jakis sposdb te aktywnos¢ im pokazaé. Przyrost fandw i inne statystyki
obrazujg pewne tendencje.

Powiedziat Pan, ze odpowiada za wszystko sam. Narzuca Pan sobie jakie$ reguty, kodyfikuje
je czy tresci publikuje w odpowiedzi na potrzebe chwili?

Trudno to rozpatrywaé w ten sposéb. Prowadzenie medidw spotecznosciowych dla marki
wigze sie ze staraniami, aby media spoteczno$ciowe byty odbiciem rzeczywistosci. Innymi
stowy, to co dzieje sie w firmie powinno dzia¢ sie w mediach spotecznosciowych. W klubie
sportowym to wszystko odbywa sie wyjgtkowo naturalnie. Kalendarz dziatan w mediach
spotecznosciowych wyznacza kalendarz sezonu. W jego trakcie trzeba méwié o rozgrywkach
i nie ma mozliwosci przemilczenia tego, ze odbywajg sie mecze. To przeciez najwazniejszy
aspekt funkcjonowania druzyny sportowej, trudno wiec nie poswieca¢ mu 90% swojej
aktywnosci. Z kolei poza sezonem dla kibicdw najciekawszymi informacjami sg transfery,
aktualne dziatania druzyny poza boiskiem. Przekazanie fanom atrakcyjnych tresci, kiedy nie
gra druzyna to spore wyzwanie. Tu z pomocg przychodzi Youtube.

Zaktadam wiec, ze czestotliwo$¢ publikowania contentu takie wyznacza kalendarz
rozgrywek.

Doktadnie, to takze okresla sezon. Ja osobiscie staram sie to robié jak najczesciej i przede
wszystkim regularnie. W przypadku futbolu amerykanskiego, ktérego znajomos¢ w Polsce
nadal nie jest zbyt duza, publikowanie tresci odgrywa bardzo duzg role. W trakcie sezonu
trzymanie sie jakis scistych zapisanych regut jest praktycznie niemozliwe. Generalnie w mysl
zasady zeby przypominac o sobie i jednoczesnie nie spamowadé, poza sezonem jesteSmy mniej
aktywni. Z drugiej strony, w dniu meczu nawet 10 postéw dziennie nie moze nikogo dziwic.
Musi sie przeciez pojawic zapowiedz, relacja, statystyki, wywiady.

Oprocz wspomnianej Dwaem Media Group wspdtpracujecie jeszcze z jakimi$ partnerami
zewnetrznymi?

Dwaem Media Group juz od kilku lat jest naszym statym wspdtpracownikiem w zakresie
realizacji materiatéw wideo. Mozna jeszcze wspomnie¢ o Lunatic Agency naszej agencji
graficznej odpowiadajgcg praktycznie za catg kreacje, poczagwszy od logotypu po grafiki
na Facebooka. Same pomysty na materiaty graficzne wychodzg jednak ode mnie, a nasz
partner zajmuje sie ich praktycznym wykonaniem.



Pamietajac, ze zajmuje sie Pan marketingiem w mediach spotecznosciowych zawodowo
musze zapytaé, czy klub pomaga w rozwijaniu sie w tej dziedzinie, np. poprzez finansowanie
kursow doszkalajacych?

Rzeczywiscie, tacze prace w klubie i agencji marketingowej. Staram sie byé na wszystkich
szkoleniach, kongresach odbywajgcych sie w Polsce zaréwno z ramienia klubu, jak i agencji.

W takim razie ogdlna ocena obecnosci klubu w social media z pewnos$cig nie sprawi Panu
kiopotu.

Céz, zawsze mogloby by¢ lepiej, ale biorgc pod uwage, ze obecnie jesteSmy trzecim
najpopularniejszym fanpage’m klubu sportowego na Dolnym Slagsku chyba musimy sie ocenié¢
dobrze. W tym rankingu przed nami sg jedynie pitkarski Slask oraz siatkarski Impel. Walczymy
o to drugie miejsce, ale przede wszystkim o utrwalenie sie w swiadomos¢ kibicow. Kilka
tygodni temu jedna z gazet opublikowata ranking najbardziej popularnych lokalnych klubéw
sportowych. Przemilczeli nas.

Co dalej? W jakim kierunku bedziecie sie rozwijaé?

Jeszcze niedawno rozwazaliSmy zaangazowanie sie na Snapchacie, ale poki co zostaniemy przy
tych kanatach, ktdre juz obstugujemy. Skupiamy sie na rozwoju tych mediéw, na ktérych juz
dziatamy. Planujemy ruszy¢ z ptatnymi kampaniami na Facebooku, z ktérych dotychczas
korzystaliSmy raczej sporadycznie, mocno uaktywni¢ sie z materiatami wideo oraz wiecej
uwagi poswieci¢ Instagramowi. BylisSmy tam popularni bez specjalnego zaangazowania, wiec
widzimy w tym medium spory potencjat. Mamy duzo pomystéw. To najwazniejsze.
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