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Celem wyktadu jest zaznajomienie studentow z
koncepcja organizacyjnego uczenia si¢ oraz modelami,
zasadami i narzgdziami zarzadzania wiedza - przy
uwzglednieniu specyfiki przedsigbiorstwa
turystycznego.

Wiedza

Student potrafi scharakteryzowaé podstawowe ujecia
zarzadzania wiedza oraz koncepcje organizacyjnego
uczenia si¢.

Umiejetnosci

Student posiada umiej¢tno$¢ wykorzystywania wiedzy
teoretycznej do opisu i analizowania realnych
procesOw organizacyjnego uczenia si¢ 1 zarzadzania
wiedza w przedsigbiorstwie turystycznym. Potrafi
wskaza¢ powigzania pomig¢dzy elementami koncepcji
tworzenia wiedzy a r6znymi aspektami
funkcjonowania organizacji.

Kompetencje spoteczne

Studenta charakteryzuje gotowo$¢ do dzielenia si¢
informacjami i wiedzg w zespole.

Typ modutu ksztatcenia obowigzkowy
(obowiagzkowy/fakultatywny)

Rok studiow 1

Semestr 2

Imi¢ 1 nazwisko osoby/0sob
prowadzacych modut

dr hab. Jarema Batorski

Imi¢ 1 nazwisko osoby/0sob
egzaminujacej/egzaminujacych
badZ udzielajacej zaliczenia, w
przypadku gdy nie jest to osoba
prowadzaca dany modut

Sposob realizacji

Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego i1 studentow.

Wymagania wstepne i dodatkowe

Znajomo$¢ podstaw zarzadzania




Rodzaj 1 liczba godzin zaje¢
dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczyciela
akademickiego i studentow, gdy w
danym module przewidziane sg
takie zajecia

Wyktad: 30 godzin

Liczba punktow ECTS przypisana
modutowi

3

Bilans punktéw ECTS

Uczestnictwo w zajeciach: 30 godzin. Udziat w
kolokwium (wiacznie z konsultacjami po kolokwium):
4 godziny. Przygotowanie do kolokwium: 20 godzin.
Udzial w konsultacjach niezbednych do przygotowania
si¢ do kolokwium: 1 godzina. Czytanie literatury
dodatkowej i przyswojenie nowej wiedzy: 20 godzin.

Laczny naktad pracy studenta wynosi 75 godzin, co
odpowiada 3 punktom ECTS.

Stosowane metody dydaktyczne

Wyktad tradycyjny, analiza przypadkow (spirala
wiedzy, mapy wiedzy), eksperyment (¢wiczenie —
wiedza jawna a wiedza ukryta)

Metody sprawdzania i kryteria
oceny efektow ksztatcenia
uzyskanych przez studentow

Kolokwium pisemne dwustopniowe, na ktore sktada
si¢ pisemna wypowiedz studenta na temat trzech
probleméw zarzadzania wiedzg oraz opracowanie
rozwigzania przypadku (w pracy zespotowe;).
Kolokwium obejmuje materiat z wyktadow i lektury
obowigzkowe;.

Forma 1 warunki zaliczenia modutu,
w tym zasady dopuszczenia do
egzaminu, zaliczenia, a takze forma
i warunki zaliczenia
poszczeg6lnych zaje¢ wchodzacych
w zakres danego modutu

Kolokwium (pierwszy etap) — pytania problemowe.
Czas: 45 minut. Kolokwium (drugi etap) — zespotowe
rozwigzywanie przypadku. Czas: 90 minut.

Warunkiem przystapienia do drugiego etapu
kolokwium jest wczesniejsze zaliczenie etapu
pierwszego. Pierwszy etap uwaza si¢ za zaliczony w
przypadku odpowiedzi na postawione pytania w co
najmniej 60%, co jest rOwnoznaczne z uzyskaniem
oceny dostatecznej lub wyzszej za ten etap.

Oceng koncowg jest srednia ocena z dwoch etapow
kolokwium. Ocenie w drugim etapie podlega
stopniowalne wykonanie zadania (do uzyskania
maksymalnie 10 punktow).

Skala ocen w drugim etapie: 0-5 ndst 6 dst 7 +dst 8 db
9 +db 10 bdb

Tresci modutu ksztatcenia

1. Podstawy uczenia si¢ indywidualnego
2. Spoteczenstwo informacyjne. Geneza
zarzadzania wiedzg 3. Teoria organizacyjnego




uczenia si¢ 4. Paradoksy organizacyjnego uczenia
si¢ 5. Ujecia zarzadzania wiedza. Procesy
zarzadzania wiedzg 6. Teoria tworzenia wiedzy 7.
Praktyczne wskazowki dla tworzenia wiedzy w
przedsigbiorstwie turystycznym. Metodyka
wzmacniania organizacyjnego uczenia si¢ i
zarzadzania wiedza 8. Mapy mysli

Wykaz literatury podstawowej i
uzupeltniajacej, obowigzujacej do
zaliczenia danego modutu

Podstawowa

I. Nonaka, H. Takeuchi (2000), Kreowanie wiedzy w
organizacji. Jak spotki japonskie dynamizujg procesy
innowacyjne, Poltext, Warszawa.

M. Bednarczyk (red.) (2010), Przedsigbiorczos¢ w
turystyce. Zasady i praktyka, Wyd. CeDeWu,
Warszawa, rozdziat 2, s. 33-41.

J. Batorski (2013), Instrumenty zarzadzania
kryzysowego w przedsigbiorstwie turystycznym.
Perspektywa organizacyjnego uczenia si¢,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

Uzupehniajaca

J. Batorski (2002), Organizacja efektywnie uczaca sie,
WSB, Dabrowa Gornicza.

Wybrane materiaty zrodtowe

J. Batorski, J. Skrzypczak (2009), The Spiral of
Knowledge in Holiday Inn Krakow City Center,
“Economics and Organization of Enterprise”, no 1.

J. Batorski (2005), Knowledge Management, (w:)
Management and Entrepreneurship in the E.U.,
Katholieke Hogeschool Leuven, Leuven.

Wymiar, zasady i forma odbywania
praktyk, w przypadku, gdy program
ksztatcenia przewiduje praktyki




