Nazwa Wydziatu

Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j

Nazwa jednostki prowadzace;j
modut

Instytut Przedsiebiorczosci

Nazwa modutu ksztalcenia

Monitoring i analiza mediow spolecznosciowych

Kod modutu

WZ.KZT.093.S

Jezyk ksztatcenia

polski

Efekty ksztatcenia dla modutu
ksztatcenia

Wiedza

e Student rozumie podstawowe pojecia 1 kategorie
zwigzane z analizg i monitoringiem social media

e Student posiada wiedz¢ na temat metod
badawczych w ramach ktorych wykorzystuje si¢
monitoring i analiz¢ social media

e Student posiada wiedze¢ na temat polskich 1
zagranicznych narzedzi analitycznych

e Student zna ograniczenia analizy i monitoringu
social media

Umiejetnosci

e Student potrafi postugiwac si¢ narzedziami
analitycznymi i monitorujgcymi social media

e Potrafi samodzielnie zaprojektowac i
przeprowadzi¢ badanie z wykorzystaniem narze¢dzi
analitycznych/monitorujacych

e Student potrafi wybra¢ narzedzia analityczne, ktore
pomoga mu w mierzeniu i ocenie efektow
komunikacji biznesowej

Kompetencje personalne i spoteczne

e Student jest przygotowany do wspotpracy z
personelem organizacji i personelem zewngtrznym
swiadczacym ustugi analityczne/monitoringowe

e Student potrafi komunikowac si¢ z innymi
uczestnikami projektu badawczego zaktadajacego
wykorzystanie danych z analityki/monitoringu
social media

e Student potrafi negocjowac mierzalne cele
komunikacji z innymi uczestnikami pomiaru

Typ modutu ksztatcenia fakultatywny
(obowigzkowy/fakultatywny)
Rok studiow 2

stacjonarne studia Il stopnia
Semestr 4

Imi¢ 1 nazwisko osoby/os6b
prowadzacych modut

mgr Pawet Jozwik

Imi¢ 1 nazwisko osoby/os6b
egzaminujacej/egzaminujacych




badz udzielajacej zaliczenia, w
przypadku gdy nie jest to

osoba prowadzaca dany modut

Sposob realizacji

Zajecia wymagajace bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego i studentow.

Wymagania wstepne 1
dodatkowe

Studenci powinni posiada¢ podstawowa wiedze¢
teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu
przedsigbiorstw, oraz praktyczng znajomosc
prawidtowosci i probleméw funkcjonowania
podmiotow gospodarczych.

Rodzaj i liczba godzin zajec¢
dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego i
studentow, gdy w danym
module przewidziane sg takie
zajecia

Konwersatorium: 30 godzin

Liczba punktow ECTS 3
przypisana modutowi
Bilans punktow ECTS Uczestnictwo w zajeciach: 30 godzin

Przygotowanie do dyskusji w trakcie zaje¢¢: 10 godzin
Realizacja projektu grupowego: 30 godzin

Udziat w konsultacjach niezbednych do realizacji
projektu grupowego: 5 godziny

Przygotowanie prezentacji projektu koncowego: 3
godzin

Laczny naktad pracy studenta wynosi 78 godzin, co
odpowiada 3 punktom ECTS

Stosowane metody
dydaktyczne

o metody podajace:
o prezentacja multimedialna,
o objasnianie
o metody problemowe:
o wyktad konwersatoryjny
o metody aktywizujace:
* metoda przypadkow
= dyskusja dydaktyczna
e metody praktyczne
o metoda projektow

Metody sprawdzania i kryteria
oceny efektow ksztatcenia
uzyskanych przez studentow

Weryfikacja stopnia osiggania przez studentow
zatozonych efektow ksztalcenia bedzie realizowane
przy zastosowania dwoch metod sprawdzajacych:
1. Ocena ksztattujaca, poprzez narz¢dzia w postaci:

a. Dyskusji w trakcie zajec

b. Konsultacji projektu grupowego w trakcie

jego realizacji
2. Ocena podsumowujaca,
postaci:

poprzez narzedzia w



http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Metoda_przypadk%C3%B3w&action=edit&redlink=1
http://pl.wikipedia.org/wiki/Metoda_projekt%C3%B3w

a. Koncowej oceny projektu grupowego

wedhug kryteriow:
e formalnych: (terminowos¢
wykonania, kompletnos¢,

poprawnos¢ jezykowa, poprawnosé
cytowan, odwotan do literatury)

e merytorycznych (czytelno$¢ i
kompleksowo$¢ projektu,
prawidtowo$¢ identyfikacji i analizy
czynnikow wartosci, sformutowanie
autorskich wnioskéw i propozycji
odpowiednich rozwigzan)

Forma i warunki zaliczenia
modutu, w tym zasady
dopuszczenia do egzaminu,
zaliczenia, a takze forma 1
warunki zaliczenia
poszczegolnych zajec
wchodzacych w zakres danego
modutu

V4

aliczenie na oceng

Obecnosé - 15%
Aktywnos$¢ - 15%
Praca zaliczeniowa — 70%

Tresct modutu ksztalcenia

Wprowadzenie do monitoringu i analizy social
media

Monitoring i analiza social media w badaniach
online

Monitoring i analiza social media jako czg$¢
strategii social media — biezacy monitoring,
cykliczne podsumowania

Monitoring i analiza social media jako wsparcie dla
réznych obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa
Charakterystyka narzedzi analitycznych
Wspotpraca z dostawcami narzedzi

Ograniczenia analizy social media

Najwazniejsze trendy na rynku migdzynarodowym

Wykaz literatury podstawowej
1 uzupehniajacej,
obowigzujacej do zaliczenia
danego modutu
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N

iteratura podstawowa:
John Lovett, “Sekrety pomiarow w mediach
spoteczno$ciowych”, Helion 2013
Katie Delahaye Paine, ,,Measure what matters”,
John Wiley & Sons, 2010
Anna Miotk, “Skuteczne social media”, Helion
2013

Literatura uzupetniajaca

4.

Professor Wendy W. Moe, David A. Schweidel,
“Social media intelligence”, Cambridge University
Press 2014

Daniel Riffe, Stephen Lacy “Analyzing Media
Messages: Using Quantitative Content in Media




Research”, Routledge Communication, 2014

. Margrit Schreier, “Qualitative Content Analysis in

Practice”, SAGE 2012

. Klaus H. Krippendorf, “Content Analysis: An

Introduction to Its Methodology”, SAGE 2012
“Digital Marketing Analytics: Making Sense of
Consumer Data in a Digital World”, Que Biz-Tech,
2013

Wymiar, zasady i forma
odbywania praktyk, w
przypadku, gdy program
ksztatcenia przewiduje

praktyKi




